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1.668 T€

Genossenschaftliche
Warenriickvergiitung

Das ist die hochste Riickvergiitung
in der Geschichte der GFT.

€

62”/‘
3.775T€

Gesamtausschiittung

Jedes Jahr schiittet die GFT
einen Grofteil ihrer Ertrage aus —
das bedeutet planbare Ertrage
fur die Mitglieder.

172

Mitglieder
Unsere Mitglieder-Anzahl bleibt
auf einem stabilen Kurs.

128 Mio. €

Umsatz

Kontinuitat auf hohem
Niveau zeichnet auch
unseren Umsatz aus.
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Unsere Genossenschaft Bericht des Vorstands

BERICHT DES
VORSTANDS

Die Vorstande von links nach rechts:
Dr. Stefan Touchard und Rudolf H. Saken
(Sprecher des Vorstands)

Veranstaltungen Mitgliederkontakte

Immer in Kontakt. GFT pflegt den standigen
Austausch mit seinen
Mitgliedern.



Liebe Mitglieder,
sehr geehrte Damen und Herren,

die GFT Gemeinschaft Fernmelde-
Technik eG kann trotz widriger Umstande
auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr
2019 zuriickblicken. Mit einem Jahres-
uberschuss vor Ausschuttung von

ca. 3,81 Mio. € wurde im Berichtsjahr

ein zufriedenstellendes Ergebnis erzielt.
Wir setzen den Weg des Erfolges und
des Wachstums beherzt fort und haben
dazu im Jahr 2019 unser Dienstleistungs-
portfolio modernisiert und erweitert.
Mit Bank-, Finanz- und Assekuranz-
dienstleistungen, Steuer-, Rechts- und
Unternehmensberatung sowie der
GFT-Akademie erhohen wir den Mehr-
wert der Mitgliedschaft fur Sie deutlich
und bauen ihn weiter aus.

Round-Table-Gesprache
fanden Uber Deutschland
verteilt statt, um den Dialog
mit den Mitgliedern zu férdern.

Bericht des Vorstands  Unsere Genossenschaft

Das Jahr 2019 war geprégt von internationalen
Handelskonflikten, den Unwagbarkeiten des
Brexits, sowie der allgemeinen Abkihlung
der Weltkonjunktur. Die deutsche Wirtschaft
befindet sich trotz aller wirtschaftlichen
Kapriolen auch im Jahr 2019 weiter und damit
im zehnten Jahr in Folge auf Wachstumskurs.
So rechnet die Bundesregierung fiir das
Jahr 2019 mit einem Wachstum des preis-
bereinigten Bruttoinlandsprodukts um 0,5% -
im Jahr 2020 wird ein Wachstum von 1,0 %
erwartet. Gleichzeitig entwickeln sich der
Arbeitsmarkt ebenso wie die Lohne weiterhin
positiv.

Allerdings ist das Fachkréfteproblem der
Bremsklotz der deutschen Wirtschaft.
Hunderttausende Stellen kdnnen nicht besetzt
werden - darunter allein 124.000 lukrative
IT-Jobs in allen Branchen. Tendenz: rasant
steigend. Laut Bitkom hat der Fachkréfte-
mangel in der IT- und Telekommunikations-
branche einen historischen Hochststand
erreicht und rangiert mit Abstand als wichtigstes
Geschaftshemmnis vor fehlender Nachfrage
und Finanzierungsschwierigkeiten. Mit der
von uns - gemeinsam mit der INIFA-Initiative



Unsere Genossenschaft Bericht des Vorstands

GFT-/INIFA-Initiative

Deutlich erweitertes GFT-
Dienstleistungsportfolio

Fachkraftemangel, Disseldorf - im Dezember
2019 gestarteten Initiative ,Gemeinsam gegen
den Fachkradftemangel“ versuchen wir unseren
Mitgliedsunternehmen ,einen Anpack* fir das
Thema Arbeitgeberattraktivitat zu geben, um
auch zukinftig fir junge Fachkrafte auf dem
Arbeitsmarkt interessant zu bleiben bzw. zu
werden.

Das zurlckliegende Geschaftsjahr hat fiir viele
Neuerungen innerhalb und aulerhalb der
GFT gesorgt: Neben unserem neuen, deutlich
breiter aufgestellten Dienstleistungsportfolio
haben wir die Wahrnehmung der GFT im
Markt erhohen kénnen. Dazu diente der
Relaunch des Internetauftritts ebenso wie

die Intensivierung der Pressearbeit durch
eine externe Unternehmenskommunikation.
Der neue GFT-Arbeitskreis ,Sicherheitstechnik®
wird zukiinftig zweimal im Jahr zusammen-
kommen. Und auch das neue Geschaftsfeld
Birobedarfs- und Biromébelversorgung
Uber die SOENNECKEN eG wurde aufgebaut.
Dadurch kdnnen unsere Mitglieder zukiinftig
Konferenzraume nicht nur mit Medientechnik,
sondern ganzheitlich ausstatten. Da die
Branchengrenzen immer mehr ineinander
verschwimmen, lohnt es sich, antizyklisch neue
kooperierende Geschéftsfelder in den Blick zu
nehmen. Ebenfalls haben wir - dank Ihrer
Unterstiitzung bei der Analyse der Lieferanten-

struktur unserer Mitgliedsunternehmen -
weitere Umsatzpotentiale in erheblichem
Umfang fir den GFT-Unternehmensverbund
ausmachen kénnen. Diese gilt es in 2020 Uber
Partnerschaftsvertrage in das System der GFT-
Zentralfakturierung einzubinden.

Einen weiteren Schwerpunkt bildete in 2019
der Ausbau der strategischen Partnerschaft
zwischen Unify und der GFT. Unify hat in einer
weiteren Tranche einen wesentlichen Anteil
des Vertragsbestands ihrer gehobenen Mittel-
standskunden an GFT-Mitglieder verdul3ert.
Wir konnten Unify davon tiberzeugen, diese
Vertrage auf Mitgliedsunternehmen zu iber-
tragen, um damit mittelfristig eine deutliche
Erweiterung des Geschaftsvolumens flr den
GFT-Unternehmensverbund zu erreichen.

Genossenschaften liegen absolut im Trend,
sind vielféltig in Bewegung und zugleich starke
Wertegemeinschaften in einer sich standig
wandelnden Gesellschaft. Sie unterstiitzen
den Mittelstand, sind fest verankert in der
Region und fordern damit den Wettbewerb
insgesamt. Zugleich sorgen sie flr sozialen
Zusammenhalt und gesellschaftlichen Frieden
vor Ort. Seine Ziele gemeinsam besser zu
erreichen als im Alleingang, ist der Grund-
gedanke einer jeden Genossenschaft.

Eine genossenschaftliche Kooperation wie
die der GFT bietet sich immer dann an, wenn
das Verfolgen eines wirtschaftlichen Ziels die
Leistungsfahigkeit des Einzelnen Ubersteigt,
zugleich aber die selbstandige Existenz ge-
wahrt werden soll. Man tritt gemeinsam am
Markt auf, zum Beispiel um glinstige Absatz-
und Beschaffungskonditionen zu erlangen
oder gemeinsam mit der Industrie Standar-
disierungen zu vereinbaren. Solche MaRnah-



men helfen, Risiken am Markt zu reduzieren
oder betriebliche Funktionen effizienter und
qualitativ besser ausliben zu konnen. Die
GFT versteht sich dabei stets als Bindeglied
zwischen Handel, Industrie und gewerblichem
Endverbraucher und hat ein funktionierendes
Netzwerk geschaffen, in dem alle Parteien
profitieren. Auch zukinftig wird die GFT ihre
Vorreiterstellung im ITK- / Sicherheitstechnik-
markt weiter ausbauen und |6sungsorien-
tierte, erfolgversprechende Dienstleistungs-
ansatze entwickeln, die in den jeweiligen
Markten Malistébe setzen.

Chancen zusammen erkennen, Herausforde-
rungen gemeinsam angehen, Entscheidungen
in gegenseitigem Einverstandnis treffen — eine
starke Kooperation biindelt die Energien von
vielen und berticksichtigt dabei die Individuali-
tat des Einzelnen. Die GFT handelt nach die-
sem Prinzip und engagiert sich damit fir ihre
Mitglieder und den Fortbestand der mittel-
standischen ITK-Systemhéuser. Die Zukunft liegt
in der (GFT-)Gemeinschaft und wir méchten
allen Mitgliedern herzlichst fir ihre engagierte
Mitwirkung im zurlckliegenden Geschaftsjahr
danken!

Der Umsatz in den ersten drei Monaten des
neuen Geschéftsjahrs 2020 entwickelt sich
bislang positiv. Der Auftragsbestand und der
Auftragseingang lassen aktuell eine stabile
Geschaftsentwicklung fir 2020 erkennen.

Der Ausblick auf den weiteren Jahresverlauf
ist aufgrund der anhaltenden COVID-19-Krise
jedoch sehrunsicher. Das Auftreten des neuen
Coronavirus birgt besondere und in ihren
Auswirkungen schwer absehbare Risiken flr
die Weltwirtschaft, von denen vermutlich
auch die GFT nicht verschont bleiben wird.

Bericht des Vorstands

Genossenschaftlich. Gemeinschaftlich. Euro-
pdisch - das ist der Titel des diesjahrigen
Geschaftsberichts. Die voranschreitende
Globalisierung der Markte macht es auch fir
die GFT erforderlich, international aktiv zu
sein. Die Wettbewerbsfahigkeit von Unter-
nehmen und anderen Innovationsakteuren
hangt wesentlich von der Fahigkeit ab,
Dienstleistungen zu entwickeln und erfolg-
reich am Markt umzusetzen. Dies bedeutet fir
Unternehmen sehr oft, Entwicklungsrisiken
einzugehen und sich zusatzliche Kompeten-
zen anzueignen. Kooperationen bieten den
grolben Vorteil, diese Risiken zu minimieren
und einen Marktvorsprung durch Erweiterung
der eigenen Kompetenzen zu erreichen.

Die GFT analysiert zurzeit Nachbar-Markte und
priift diese grindlich darauf, ob ein Einstieg
flr uns Sinn macht. Dabei kdnnen wir die Ex-
pansion nur im Schulterschluss mit unseren
Lieferanten behutsam vorantreiben bzw. den
ausschlieflich in Deutschland tatigen Liefe-
ranten den Weg in die ,neuen Markte“ ebnen.

Wir freuen uns auf ein Wiedersehen mit lhnen
auf der Generalversammlung in Bad Briickenau
am 7. Mai 2020 und verbleiben mit den besten
GriRen

Hilden, den 11. M&rz 2020

Vi sz

Rudolf H. Saken Dr. Stefan Touchard

Sprecher des Vorstands Kaufméannischer Vorstand

Unsere Genossenschaft

Neue Markte stets
im Blick - Zeichen
stehen nach wie

vor auf Wachstum

Generalversammlung
am 7. Mai 2020
in Bad Briickenau



Unsere Genossenschaft Bericht des Aufsichtsrats

BERICHT DES
AUESICHTSRATS

Keine bestands-
gefahrdenden Risiken
flir GFT erkennbar

3

Liebe Mitglieder,
sehr geehrte Damen und Herren,

der Aufsichtsrat hat die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnung obliegenden
Aufgaben sorgfaltig und gewissenhaft wahr-
genommen.

Zu diesen Aufgaben gehdren die regelméliige
Beratung sowie die kontinuierliche Uber-
wachung des Vorstands. Die Mitglieder des
Aufsichtsrats haben sich durch diese Maf3-
nahmen von der Recht-, Ordnungs- und
Zweckmaligkeit der Tatigkeit des Vorstands
Uberzeugt. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat
stets frihzeitig und umfassend in alle Ent-
scheidungen von wesentlicher Bedeutung
eingebunden und liber Abweichungen von
Planungen sowie Uiber die Risikolage des

Unternehmens und das Risikomanagement
informiert. Demnach bestehen aus Sicht des
Aufsichtsrats keine bestandsgefahrdenden
Risiken fir die GFT.

Bei Entscheidungen, die der Zustimmung des
Aufsichtsrats bedirfen, haben wir die laut
Satzung erforderlichen Beschlisse gefasst
sowie die vom Vorstand vorgelegte Budget-
und Investitionsplanung nach eingehen-

den Beratungen genehmigt. Bei wichtigen
Ricksprachen standen die Vorsitzenden von
Aufsichtsrat und Vorstand auch auferhalb
der Sitzungen regelméliig in Kontakt. Dariiber
hinaus wurde der Aufsichtsratsvorsitzende
im Falle von wichtigen, akuten Ereignissen



Thorsten Maylander,
Geschaftsfiihrer der
fm best GmbH & Co. KG
(Vorsitzender des
Aufsichtsrats)

umgehend vom Vorsitzenden des Vorstands
informiert.

Auch im Geschaftsjahr 2019 hat sich der Vor-
stand in vielfaltiger Weise fir die Interessen
der GFT-Mitglieder eingesetzt. Vor allem die
Neuausrichtung der AulRendarstellung, die
sinnvolle Ergdnzung des Dienstleistungs-
portfolios sowie die Sondierung zusatzlicher
Umsatzpotentiale innerhalb und aulRerhalb
Deutschlands tragen erheblich dazu bei, die
GFT auch weiterhin fir die ndchsten Jahre gut
aufgestellt zu wissen.

Der Baden-Wdrttembergische Genossen-
schaftsverband e.V. beurteilte die wirtschaft-

Bericht des Aufsichtsrats  Unsere Genossenschaft

lichen Verhaltnisse der GFT positiv. Die
OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfihrung
bestatigte er ohne Beanstandungen. Die
Schlussbesprechung fand am 11. Marz 2020
statt: Der Jahresabschluss der GFT eG erhielt
den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk.

Uneingeschrankter
Bestatigungsvermerk
erteilt

Der Aufsichtsrat schliel’t sich diesen Fest-
stellungen an und hat keine Einwénde. Wir
stimmen dem Lagebericht und der vorge-
schlagenen Gewinnverwendung zu.

Frau Dipl.-Kffr. Sabine Keitel, Minchen, und
Herr Thorsten Maylénder, Hatten-Sandkrug,
scheiden turnusmalig mit Ablauf der dies-
jahrigen Generalversammlung aus dem Auf-
sichtsrat aus. Beide stellen sich zur Wieder-

Wahlen zum Aufsichtsrat

wahl.

Dank an die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter

Dass die GFT trotz der Herausforderungen
einer widrigen Marktlage und den Unwag-
barkeiten von zunehmenden internationalen
Handelskonflikten erneut ein gutes Geschafts-
ergebnis erwirtschaften konnte, ist nicht
zuletzt auf den Einsatz aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zurlickzufihren, die in ihren
Arbeitsbereichen taglich Grolies leisten.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und
der gesamten Belegschaft seinen Dank fir die
erfolgreiche Arbeit aus.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir uns anlass-
lich der Generalversammlung in Bad Briicke-
nau personlich begegnen, und verbleiben bis
dahin mit den besten Griiften

/. 5“’%

Thorsten Maylander
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Unsere Genossenschaft Vorteile der GFT Mitgliedschaft

Mitglieder profitieren von
Uiberdurchschnittlichen
Serviceleistungen

Professionelle
Dienstleistungen

MEHRWERT -
VORTEILE DER GFT-
MITGLIEDSCHAFT

Als Genossenschaft ist die GFT stark, aber nur durch ihre
Mitglieder bleibt sie es auch. Daher bieten wir unseren
Mitgliedern eine Investition mit Zukunft, hohe Rendite,
Mitgliedervorteile, Mitbestimmung und die Sicherheit

einer groRen Gemeinschaft.

Das Ziel unserer taglichen Arbeit sind dauer-
haft zufriedene Mitglieder und Kunden in einer
aktiven und soliden Geschaftsbeziehung.
Zusammen mit bewahrten und leistungsfahigen
Lieferanten bieten wir eine hohe Produktqualitat
und einen Uberdurchschnittlichen Service.

Das Herz der Gruppe bildet die GFT-Zentrale,
die den angeschlossenen Mitgliedsbetrieben
mit effektiven Konzepten und professionellen
Services einen permanenten Wettbewerbs-
vorteil verschafft, damit sie sich erfolgreich

Umfassende
Beratung

Beste
Konditionen

am Markt behaupten kdnnen. Neben den
traditionellen Dienstleistungen - wie z. B.
Zentralfakturierung, Projektfinanzierung,
Datenmanagement und Einkauf - bietet die GFT
inzwischen ein stark erweitertes Portfolio an
Serviceleistungen an. Dazu gehdren Services
in den Bereichen Finanzen und Versicherungen,
Blrobedarf und Bliromobel, betriebswirt-
schaftliche, Steuer- und Rechts-Beratung,
GFT-Akademie, Datenservice und v.a. Sonder-
konditionen fir Autos, Strom, Gas, Kreditaus-
klinfte, Datenschutz und vieles mehr.



|
-
€ % € % in€

Einkaufsvolumen p. a. 716.000 716.000
Genossenschaftliche Riickvergiitung 9.315 1,30 0 0,00
Bonus flir Datenaustausch 3.580 0,50 0 0,00
Boni aus Umsatzzielerreichung 10.282 1,44 3.580 0,50
Einkaufsvorteile bei Dienstleistungspartnern 5.007 0,70 0 0,00
Einkaufsvorteile aus Rahmenvertragen 7.695 1,07 0 0,00
Zeitgewinn bei den Beschaffungsprozessen 7.425 1,04 0 0,00
Skonto 0 0,00 14.320 2,00
Aufwand fiir Zahlungsziel von 30 Tagen -3.452 -0,48 -14.320 -2,00

Die Werte basieren auf Mittelwerten der GFT sowie Erfahrungswerten aus der ITK-Branche.
Der Ertrag beinhaltet nur Vorteile, die einen direkten Bezug zum Einkauf haben.



Unsere Genossenschaft Vorteile der GFT Mitgliedschaft

Die GFT bietet exklusiv fiir ihre Mitglieder herausragende
Serviceleistungen und Sonderkonditionen bei verschiedenen
Partnern an, die Sie hier in der Ubersicht sehen:

Ampere AT TD  Ay|S %ﬁ%ﬂ'

Wir senken [ Energiekosten Die Nr.1 Meisterwerkstatt

JTogether o the next fevel

. /- r L/ “y
.Bisnode CarFleet24 (R CFBURGEL ﬁRONBANKl
° iengesellschaft

diwz :es2000 Europcar @ hagebau

DRWZ Mobile GmbH VERSICHERUNGSDIENST

Hertz [ 'GAOPTC  10BRAD =

SEAT
SKODA
Service & Consult @ VAF
SN i S\'/A -
é“;;? Slxl' @ (DSoennecken I .

Reifen + Autoservice Wirtschaftsberatung

Steuerberatungsgesellschaft m.b.H.

Vergaist () vodafone @ evriieasine UAUDG



Vorteile der GFT Mitgliedschaft Unsere Genossenschaft

Wir knlpfen fr unsere Mitglieder auch branchentibergreifend wertvolle Kontakte und unterstitzen
sie dabei, bares Geld zu sparen. Die Abrechnung erfolgt in den meisten Fallen wie gewohnt tiber

die Zentralfakturierung der GFT.

Unsere wichtigsten Dienstleistungspartner sind:

Aktiengesellschaft |

CRONBANK AG

Als GFT-Mitglied profitieren Sie ab sofort von der Kooperation
mit der CRONBANK. Egal ob Unternehmensfinanzierung,
Projektfinanzierung, Geldanlage oder Absatzfinanzierung:
Die Produkte und Dienstleistungen sind genau auf die
Bedirfnisse und Anforderungen der ITK-Branche abgestimmt.
Die CRONBANK ist die ideale Zweitbankverbindung.

7
& hagebau

VERSICHERUNGSDIENST

hagebau Versicherungsdienst GmbH

Mit dem hagebau Versicherungsdienst bieten wir unseren
Mitgliedern erstklassige Versicherungskonzepte im geschéft-
lichen und privaten Bereich an, die maltgeschneidert zum
Unternehmen passen. Ein am Markt einzigartiges Angebot ist
die speziell auf den Bedarf der ITK-Branche zugeschnittene
»MultiRisk-Police” - ein spezieller Rundumschutz, der alle rele-
vanten Risikofelder der GFT-Mitgliedsunternehmen absichert.

Ampe're

Wir senken [ Energiekosten

Ampere AG

Ampere bietet glinstige Preise flr Strom und Erdgas und
senkt nachhaltig die Energiekosten von tiber 43.000 Unter-
nehmen aus Gewerbe, Handwerk und Industrie in ganz
Deutschland. Ampere kiimmert sich um alles und vermittelt
fir unsere Mitglieder immer den flr sie besten Tarif.

UG

WSG Wirtschaftsberatung
Steuerberatungsgesellschaft m.b.H.

Die WSG betreut von Bielefeld aus bundesweit Mandanten
und sorgt fur effiziente Prozesse. Dazu analysiert sie die
individuellen Strukturen ihrer Mandanten und nutzt sie
optimal. Das Ziel ist nicht eine kurzfristige Verringerung der
Steuerlast, sondern die langfristige, wirtschaftlich sinnvolle
Betreuung ihrer Mandanten. Die WSG ist eine Tochtergesell-
schaft der ek /servicegroup eG.

@DSoennecken

Soennecken eG

Als GFT kimmern wir uns um alles, was den Arbeitsalltag
unserer Mitglieder besser und angenehmer macht. Durch
unsere SOENNECKEN-Mitgliedschaft haben unsere Mitglieder
Zugriff auf ein Sortiment von iber 20.000 sofort verfligharen
Artikeln aus den Bereichen Blrobedarf, -einrichtung und
-technik sowie Catering, Food und mehr. Von namhaften
Marken zu GroRhandelspreisen.

diurz

DRWZ Mobile GmbH

DRWZ Mobile GmbH

Mit der DRWZ Mobile GmbH profitieren unsere Mitglieder
von auferst attraktiven Rabatten und Groltkundenkon-
ditionen beim Autokauf. Unser Rahmenvertragspartner
bietet Ihnen Zugang zu Uber 25 Automobilherstellern von
Alfa Romeo bis Volvo.



Unsere Genossenschaft Interview - Vier Jahrzehnte Partnerschaft

DIE KONTAKTE ZU DEN
IN DER GFT AKTIVEN
TOP-ENTSCHEIDERN
SIND VON SEHR
HOHEM NUTZEN. «eushie

Klaus Hirzel (Geschéftsfiihrer Novar GmbH) im Gesprach
mit Dr. Stefan Touchard (Vorstand GFT) und Asmus
Schiitt (Bereichsleiter Presse, Genossenschaftsverband)




Interview - Vier Jahrzehnte Partnerschaft Unsere Genossenschaft

VIER JAHRZEHNTE
PARTNERSCHAFT

Die Novar GmbH bietet Produkte und Services der Marke
ESSER aus dem Geschaftsbereich Honeywell Building
Technologies (HBT) sowie Intelligent Life Care Produkte
aus dem Geschaftsbereich Safety and Productivity
Solutions (SPS). Seit dem Jahr 2005 gehort die Novar
GmbH zum amerikanischen Mischkonzern Honeywell.

Die Marke ESSER steht seit mehr als 40 Jahren
fir maligeschneiderte Komplettlésungen im
Bereich des leistungsfahigen Brandschutzes.
Daneben zahlen professionelle Sprachalarm-
anlagen sowie intelligente Managementsysteme
zum Kerngeschaft. Dank eines umfangreichen
und zukunftsweisenden Portfolios ist ESSER
der fihrende Experte fiir Sicherheit im Gebaude.

Das Unternehmen ist Lieferant bei der GFT
seit 1980.

Honeywell

THE POWER OF CONNECTED

Interview

Klaus Hirzel empfangt uns am Firmenstandort
in Neuss zum Interview. Neben Blrordumen
finden sich hier auch zahlreiche Schulungs-
raume und eine Ausstellung der ESSER-
Produkte. ,Wir bieten zuverldssige Sicherheits-
|6sungen Uberall dort, wo viele Menschen

zusammenkommen. Das kdnnen beispiels-
weise Flughafen und Krankenh&user sein®,
erldutert Klaus Hirzel den Kern der Produkte
des Unternehmens.



Unsere Genossenschaft

Uber 40 Jahre
zuverlassiger
Partner der GFT

Minimierung der
Risikokosten durch
Zusammenarbeit
mit der GFT

Interview - Vier Jahrzehnte Partnerschaft

Herr Hirzel, seit wann ist die Novar GmbH
bzw. ESSER Lieferant der GFT?

Wir sind seit mehr als 40 Jahren Lieferant

der GFT. Fur uns ist die GFT ein verlasslicher
Partner und ein grofRes institutionalisiertes
Netzwerk. Die Zahlen sprechen fir sich:

180 Mitgliedsunternehmen mit rund 9.000 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern an 230 Standor-
ten und mit einem aggregierten Umsatz von
1,3Mrd. €. Das ist einmalig in Europa.

Welche Leistungen

schatzen Sie besonders?

Da ist zunachst einmal die Tatsache, dass wir
es hier ausschlief8lich mit sehr solventen

und kompetenten Partnern zu tun haben. Das
schafft Vertrauen und Sicherheit. Wir arbeiten
ausschlieRlich mit Fachfirmen und spezialisier-
ten Errichterbetrieben zusammen.

Dazu kommen Haftungs- und Liquiditats-
vorteile, weil die GFT die Zentralfakturierung
und damit das Delkredere Gbernimmt. Unser
Risikomanagement wird dadurch erleichtert
und die Risikokosten minimiert. Gut ist fiir uns
auch, dass wir nicht zahllose Einzelkonditionen
verhandeln missen, sondern gemeinsam
Rahmenvertrage entwickeln. Davon haben alle
etwas: wir als Lieferant, die Unternehmen, die
unsere Produkte verbauen, und auch die GFT.
Wenn Sie so wollen eine ,Win-win“-Situation.

Gerade fur uns als Entwickler und Anbieter

von sicherheitstechnischen Produkten ist es
sehrwichtig, mit unseren Kunden in einem

Netzwerk zu arbeiten - so wie es die GFT heute
darstellt. Das erhoht das Vertrauen und stellt
hohe Qualitatsstandards sicher.

Bei diesen einzelnen Facetten unterschied-
licher Vorteile: Welcher Vorteil wiegt fiir
Sie am starksten?

Esist der verlassliche Zahlungsprozess mit
gesicherter Liquiditat, niedrigen Transaktions-
kosten und einer Fehlerrate von weniger als
einem Prozent bei Rechnungen. Das kdnnten
wir mit einer eigenen Buchhaltung kaum in
derselben Qualitat leisten, schon gar nicht zu
diesen Konditionen.

Die GFT versteht sich als Bindeglied zwischen
Errichterbetrieben, Industrie und gewerb-
lichen Endverbrauchern. Sie analysiert
zurzeit europaische Nachbar-Markte, zum
Beispiel in Osterreich, dahingehend, ob ein
Einstieg Sinn machen konnte. Wie sehen Sie
diese Entwicklung?

Uneingeschrankt positiv. Die Markterweiterung
muss im Schulterschluss mit den Errichterbe-
trieben und Lieferanten vor Ort behutsam vor-
angetrieben werden. Denn unser gemeinsamer
Erfolg ist davon abhangig, dass alle beteiligten
Akteure profitieren.

Was meinen Sie damit?

Flr uns ist klar, dass wir bei unserer Kern-
kompetenz bleiben wollen: Produktion von
Sicherheitstechnik und Schulung von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der Errichterbetrie-
be. Diese sind unsere Partner. Wir brauchen sie
an unserer Seite. Also missen auch sie aus der
Zusammenarbeit im Netzwerk der GFT Vorteile
gewinnen. Wir wollen dort, wo moglich, die
gleichen Strukturen wie in Deutschland etab-
lieren. Honeywell kann erstklassige Produkte
entwickeln, der Service vor Ort muss jedoch
durch heimische Errichterfirmen erfolgen.
Unter diesen Bedingungen unterstiitzen wir
die Erschliellung neuer europdischer Markte.
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DIE GFT MUSS DAS, WAS
SIE IN DER ANALOGEN
WELT STARK GEMACHT
HAT, AUF DIE DIGITALE
REALITAT ANPASSEN. «uus i

Hegen Sie da Zweifel?

Nein, ganz und gar nicht. Im Gegenteil. Der
Grundstein flr ein vertrauensvolles Mitein-
ander ist gelegt, erste Gesprache mit unsin
Osterreich haben stattgefunden. Das wiinschen
wir uns flir ganz Europa. Gerade bei den tradi-
tionell [angeren Zahlungszielen in Osteuropa
waren die Leistungen unserer Genossenschaft
in der Fakturierung wichtig und hilfreich.

Herr Hirzel, blicken wir auf das Thema der
Produktentwicklung. Wie sehr erleichtert
der liber die GFT erméglichte Kontakt zu
den Top-Entscheidern die marktadaquate
Weiterentwicklung lhrer Produkte?

Wir leben bei der Produktentwicklung schon
lange einen standardisierten ,Voice-of-the-
Customer-Prozess*: Wir laden unsere Kunden
zwei- bis dreimal im Jahr zu Info-Veranstal-

tungen ein, stellen ihnen unsere Ideen vor und
nehmen Impulse auf. In einem frilhen Stadium
der Produktentwicklung testen unsere Kunden
unsere Systeme. Dabei steht die Benutzer-

freundlichkeit im Fokus. Feedback wird in Durch ,Voice-of-the-
Customer-Prozess“ im

einem agilen Prozess verarbeitet. Fiir diese ;
stetigen Austausch

eher operativen Prozesse brauchen wir die
Netzwerke der GFT nicht.
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GFT ermdglicht uns
Kontakte zu den
Top-Entscheidern

Interview - Vier Jahrzehnte Partnerschaft
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Wenn es aber darum geht, strategische
Themen zu entscheiden, sind die Kontakte zu
den in der GFT aktiven Top-Entscheidern von
sehr hohem Nutzen. Durch das langjahrige
Miteinander in der Genossenschaft - gerade
hierim Branchencluster in und um Dissel-
dorf - sind belastbare Vertrauensverhaltnisse
entstanden. Das ist gut so und das schatzen
wir sehr an unserer Zusammenarbeit.

Und wo sehen Sie
Entwicklungsmoglichkeiten?

Ganz klarim Bereich der Digitalisierung zur
Senkung von Transaktionskosten. Wir brauchen
einen leistungsfahigen Datenaustausch, der
eine komplett verzahnte, digitale Dokumen-
tation ermdglicht - von der Bestellung tber
die Lieferung bis hin zur Rechnungslegung.
Ein digitales Cockpit wiinsche ich mir.

Weiter muss sich die Form der Zusammen-
arbeit in der GFT auf das Nutzer- und Kommu-
nikationsverhalten der nachsten Generation
ausrichten. Der personliche Kontakt und der
klassische Handschlag werden an Wichtigkeit
verlieren, Onlinegeschafte werden zunehmen.
Wir brauchen dann auch keine Hotlines mehr,
sondern leistungsfahige Chatfunktionen.
Bestellt wird nicht mehr per Anruf, sondern

via WhatsApp. Auch fiir die GFT wird es darum
gehen, das, was sie in der analogen Welt stark
gemacht hat, auf die digitale Realitdt anzupas-
sen. Herausfordernd, aber ganz sicher moglich!
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DIE BEZIEHUNG ZU
UNSEREN LIEFERANTEN

Bei der Friihjahrstagung in Magdeburg nutzten mehrere
Lieferanten und Partner der GFT die Chance zum Dialog mit
unseren Mitgliedern. Das durchweg positive Echo geben
wir hier in ausgewahlten Statements wieder.

,Die Branche boomt! Wir sind auch als Unify
gemeinsam mit der GFT um 10 9% gewachsen.
Unify ist die letzten 3 Jahre um ca. 10%
gewachsen. Und einer der Treiber dieses
Wachstums waren die Systemhauser der GFT.*

Thomas Schmieske,
Head of Channels Central Europe,
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Llch denke, dass wir nach 20 Jahren ein ver-
|dsslicher Partner der GFT sind, auch der GFT
zugeordneten Systemhauser. Und das wollen
und werden wir auch bleiben.”

Martin Kleiner,
Mitel Deutschland GmbH
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0% ]
ceworks

te Label ITK Losungs

,Die GFT ist fir uns nattrlich ein Multiplika-
tor. Die GFT ladt ihre Mitglieder ein, die sich
auf Entscheidungsebene hier einfinden. Also
Geschéftsflhrer oder bei anderen Veranstal-
tungen auch Vertriebsleiter oder Technische
Leiter. Und flr uns ist wichtig, mit Entschei-
dernin den Partner-Unternehmen in Kontakt
zu kommen und ihnen unser Geschaftsmodell
vorstellen zu kénnen.*

Bernd Becker,
Vertriebsleiter, Voiceworks GmbH

,Der Austausch untereinander ist einfach
wichtig. Das ist der grofse Mehrwert der GFT,
die es immer wieder schafft, die Partner
zusammenzubringen und auf Augenhéhe
miteinander diskutieren zu lassen. So entsteht
das Geschaft fir morgen.

Maik Goldschmidt, Geschaftsfiihrer,
KOMSA Systems GmbH

LWir als Konstrukteins vertreten exklusiv
die Firma Ericsson-LG hier in Deutschland.
Die Zusammenarbeit mit der GFT be-
deutet fiir uns, dass wir einen leistungs-
starken Partner an der Seite haben, der
ein enorm grof3es Portfolio an Partnern
hat. So kdnnen wir unsere Produkte
natdrlich intensiver und besser am
Markt vertreiben.”

Dr. Markus Kramer, Geschaftsfiihrer,
Konstrukteins AG

,Die GFT mit ihren Mitgliedern ist natirlich
ein Multiplikator fir uns. Von kleinen Mit-
gliedern bis zu den ganz grofen - das sind
viele Systemhdauser, die sehr breit aufgestellt
sind. Und alle diese Mitglieder sind fir uns
Multiplikatoren. Davon profitieren wir enorm,

denn wir sind genau das Bindeglied zwischen
Telekommunikation und IT. Aus all diesen
Grunden sind wir begeistert von dem, was
die GFT hier auf die Beine stellt.

Michael Wanzke, Vertriebsgebietsleiter,
LANCOM Systems GmbH



,Die Zusammenarbeit ist in erster Linie von
Kontinuitat gepragt. Wir kennen uns sehr
lange, intensiv und gut. Das hilft ungemein in
schwierigen Situationen, gemeinsam Losun-
gen zu finden. Zum Beispiel gibt es gerade in
Deutschland das Thema Herstellerhaftung,
wo wir mit der GFT einen Losungsvorschlag

unterbreitet haben, um als international
agierender Hersteller der deutschen Recht-
sprechung gegeniiber konform zu sein. Daran
arbeiten wir sehrintensiv. Das zeichnet
einfach eine langfristige und kontinuierliche
Partnerschaft aus.

i

LWir sind seit 20 Jahren Hersteller einer IP-
basierten Telefonldsung, heute heifst das
Unified Communications. Wir sind hier - als
relativ neuer GFT-Partner - weil wir einfach die
Kontaktplattform zu Telefonie-Fachhandlern
nutzen wollen, die uns die GFT bietet
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Es hat sich in der GFT vieles verdndert, immer
im Einklang mit dem Marktfortschritt. Ich
sehe die GFT mit ihren Mitgliedern als absolut
innovatives Go-to-Market flir uns an. Wir sind
gliicklich darlber, dass wir so viele Partner
Uber die GFT erreichen und haben natirlich
auch die Moglichkeit, Uiber die GFT neue Part-
ner zu erschliefsen.”

Jiirgen Reintjes, Geschiftsfiihrer,
ALE Deutschland GmbH

So entsteht
das Geschaft
von morgen.

UC aus der Cloud wird in Deutschland immer
noch stiefmutterlich behandelt, international
dagegen machen das ganz viele. Das wird sich
aberin Deutschland im Laufe der ndchsten
Monate signifikant verandern.

Roland Elster, Leiter Fachhandelsvertrieb,
Swyx Solutions GmbH
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JAHRESRUCKBLICK 2019

Der intensive Austausch mit unseren Mitgliedern
fihrte auch dieses Jahr wieder zu wertvollen
Diskussionen und interessanten Resultaten.

Round-Table-Gesprache 2019

Rund 50 GFT-Mitglieder besuchten die Round-
Table-Gesprache, die die GFT in der Zeit vom
6. bis 14. Marz 2019 deutschlandweit an flnf
Orten veranstaltete. Die GFT prasentierte mit
ihrem Team eine Fllle an Themen rund um

Lieferanten-News, Geschaftsentwicklung und
Branchentrends. Bei einem anschlieftenden
gemutlichen Get-together bestand neben
dem Tagesgeschaft ausreichend Gelegenheit
zum Austausch mit Mitgliedern, Mitarbeitern
und Vorstand.

Mitgliederbefragung 2019

Fir unseren nachhaltigen Erfolg und die
kiinftige Entwicklung der GFT ist die Zufrie-
denheit unserer Mitglieder ein entscheiden-
des Kriterium. Im Frihjahr 2019 haben wir
deshalb den Genossenschaftsverband -
Verband der Regionen e.V. als unabhangige
Beratungsinstanz mit der Durchfiihrung und
Auswertung einer (digitalen) Mitgliederbe-
fragung betraut, die wir im Abstand von zwei
bis drei Jahren regelméliig durchfiihren. Das
Ergebnis: Kompetent, |6sungsorientiert und
partnerschaftlich erledigt die GFT ihre Auf-
gaben mit hoher bis sehr hoher Qualitat und
grofiem bis sehr groflem Nutzen fiir die Mit-
glieder — dies attestierten jetzt die Mehrzahl
der Mitglieder der GFT und wiirden den Beitritt
zum Verbund auch anderen ITK-System-
hausern empfehlen.
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GFT- /VAF-Friihjahrstagung

am 9./10. Mai 2019 in Magdeburg

Ein Highlight des Jahres war die Frithjahrs-
tagung am 9. und 10. Mai 2019, an der mehr
als 130 Mitglieder und Gaste im DORINT
Herrenkrug Parkhotel Magdeburg teilnahmen.

Begleitet wurde die Generalversammlung wie
in den vergangenen Jahren durch einen Fach-
kongress und eine Fachmesse. Schwerpunkte
waren hier insbesondere der neue ,DigitalPakt
Schule®, ,Blockchain-Technologie und ihre
Potenziale“ sowie ,SIP-Trunk: Signalisierung
neu verstehen®.

Leistungskreis
»Alcatel-L t Enterprise (ALE)“
AL L E M ITG LI E D E R In Kc:r:wesliﬁeeri]m t:lafee:wp;ls: im Juni 2019
17 Unternehmen zum Dialog mit Alcatel.
H I E R SI N D U N T E R' Schwerpunktthemen des vergangenen Jahres
die Regel Herstellerhaftung,
NEHMEN, DIE s GFT- VAP Whitepaper aur Aufgecaten-
erarbeitung, der Eskalationsprozess flir GFT-
D I E HAN D AM P U LS \éartnerls:)wie allgemeineI Produkztneu:eiten
rund um Rainbow Voice aus der
DER ZEIT HABEN. Cloud vs. PBX.

Jiirgen Reintjes,
ALE Deutschland GmbH
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IMPRESSIONEN
DER FRUH-
JAHRSTAGUNG

Magdeburg bot die erste
Gelegenheit des Jahres,
unseren Mitgliedern frische
Impulse fur ihre Geschafts-
entwicklung zu geben.
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ES

ES2000-ESWAWI

Im Juni 2019 wurde ES2000 beauftragt, der
GFT mit ESWAWI eine Web-Schnittstelle

zur Verflgung zu stellen, die als Vermittler
zwischen den GFT-Lieferanten und dem
ERP-System esoffice der GFT-Mitglieder
fungieren soll. ESWAWI| wandelt dabei das
Datenmodell von ,esoffice“ in das individuelle
Datenmodell der GFT-Lieferanten um und
umgekehrt, um die elektronische Kommuni-
kation - hier insbesondere den Bestellprozess
(Bestellung > Bestellbestatigung > Lieferavis >
Rechnung) sowie den Austausch von
Artikeldaten - zu automatisieren.

Leistungskreis Controlling

18 Mitglieder trafen sich im Juni zum Leis-
tungskreis Controlling in Fulda. Dieser
Leistungskreis erfreut sich von Jahr zu Jahr
zunehmender Beliebtheit. Digitalisierung,
Prozessmanagement, elektronische

Rechnungsabwicklung sowie Arbeitszeit-
modelle und Fachkraftemangel waren die
Leitmodelle der Tagung.

Strategieklausur von

Vorstand und Aufsichtsrat

Die Weiterentwicklung der GFT-Unternehmens-
strategie sowie die mittelfristigen Wachstums-

ziele wurden gemeinsam mit Vorstand und
Aufsichtsrat im Rahmen einer 2-tdgigen Strate-
gieklausurin Fulda vorgestellt und diskutiert.
Schwerpunktfelder waren dabei insbesondere
die Internationalisierung, die weitere Markt-
durchdringung in verwandte Branchen, die
Produktentwicklung wie z. B. Cloud-Geschafts-
modelle sowie die Marktprasenz der GFT.

Presse und Offentlichkeitsarbeit

Mitte des Jahres wurde der Bereich ,Unter-
nehmenskommunikation“ neu geschaffen.
Uber klassische, digitale sowie neue Kom-
munikationskanale unterstitzt der Bereich
sowohl bei internen als auch bei externen

Kommunikationsmaltnahmen. Hierdurch
soll die Wahrnehmung und Aufmerksamkeit
des GFT-Unternehmensverbundes im Markt
weiter erhoht werden.
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Start der GFT-Akademie

Im August ging die ,GFT-Akademie“ an den
Start. Die GFT-Akademie konzentriert sich auf
die Weiterbildungsaktivitdten von Geschéfts-
fihrern, Fihrungskraften sowie Mitarbeiter-

innen und Mitarbeitern unserer Anschluss-
hduser in den Bereichen Betriebsfiihrung,
Konfliktmanagement, Moderation & Rhetorik, f
Qualifizierung, Recht und Vertrieb. Erstmalig i
bietet die GFT-Akademie neben Prasenz-
seminaren auch die Moglichkeit, Beschaftigte
Uber Web Based Trainings (WBT's), zu
Themen wie Arbeitssicherheit, Erste Hilfe,
Arbeitsorganisation etc. zu schulen.

GFT-/VAF-Herbsttagung am
26./27. September 2019 in Bad Neuenahr
A U G Den Jahresabschluss bildete die GFT-/VAF-
Herbsttagung im STEIGENBERGER Hotel
Bad Neuenahr. Es nahmen tiber 120 Mitglieder
. ) und Gaste teil. Diesmal stand die Tagung
gE"ﬂ H1 5k Sﬂiutlﬂnﬁ mit begleitender Fachausstellung unter dem

Motto ,Den ITK-Markt im Blick — Geschafts-
perspektiven fir ITK-Systemhaduser 2020

GFT-Rating und Betriebsvergleich

Zum elften Mal in Folge fihrte die GFT ge-
meinsam mit der GENO-Risk Solutions GmbH
den jahrlichen Betriebsvergleich mit dem
Bilanz-Rating durch, an dem sich rd. 52
Mitgliedsunternehmen mit einem Umsatz
von Uber 500 Mio. € beteiligt haben. Der
Betriebsvergleich ist ein wichtiges Medium,
um anhand der ermittelten Durchschnitts-
werte die eigenen Starken und Schwachstellen
des Unternehmens zu erkennen.
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IMPRESSIONEN
DER HERBST-
TAGUNG

Wichtige Gesprachs-Plattform,
inspirierende Leistungsschau
und familidares Come-together
in Bad Neuenahr.
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FUR UNS IST ES WICHTIG,
MIT DEN TOP-ENTSCHEIDERN
DER PARTNERUNTERNEHMEN
IN KONTAKT ZU KOMMEN.

Bernd Becker,

Vertriebsleiter, Voiceworks GmbH

Relaunch der GFT-Website

Rund sieben Jahre nach dem letzten Relaunch
startete im September der neue Online-
Auftritt der GFT. Er bietet allen Interessierten,
Mitgliedern und Partnern aktuelle Informa-
tionen und Aktivitdten rund um die GFT. Im
Fokus stehen dabei unsere unternehmensspe-
zifischen Informationen sowie eine einfache,
Ubersichtlich gegliederte Bedienoberflache,
mit der man schnell einen Einblick in das
Produkt- und Dienstleistungsspektrum der
GFT erhalt. Diese wird teilweise durch Erklar-
und Imagefilme illustriert. Zuséatzlich bieten
wir hier unseren Mitgliedern die Moglichkeit,
regelmaRig Uber Produkt- und Technologie-
neuerungen zu berichten.

1. Leistungskreis ,,Sicherheitstechnik“
tagtin Hilden
Brand-, Einbruch- und Uberfallmeldeanlagen,

Notruf-, Videolberwachungs- und Turoffner-
systeme sowie Rettungswege-Technik boomen.
Allein 2018 wuchs der Markt flr Sicherheits-
technik in Deutschland um 5,6 % auf ein jéhr-
liches Gesamt-Umsatzvolumen von 4,4 Mrd. €.
Am 30. Oktober tagte zum ersten Mal der
Leistungskreis Sicherheitstechnik mit 12 Teil-
nehmern in Hilden.
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INITIATIVE FACHKRAFTE

GFT-/INIFA ,Fachkraftemangel®

Infolge des Fachkraftemangels fallt es Unter-
nehmen der Informations-, Kommunikations-
und Sicherheitstechnikbranche zunehmend
schwer, Wachstumschancen zu nutzen. Die
GFT unterstutzt daher ihre Mitglieder gemein-
sam mit der ,INIFA - Initiative Fachkrafte* aus
Disseldorf, die Herausforderungen des Fach-
kraftemangels zu meistern.

-
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GFT-Verbundgruppenzertifikat
Verbundgruppenmitglieder weisen tenden-
ziell ein geringeres Risiko auf als strukturell
vergleichbare nicht-kooperierende Unter-
nehmen - gemessen durch den Creditreform-
Bonitatsindex. Diese Tatsache wird jahrlich
durch ein Zertifikat Uber die ,GFT-Verbund-
mitgliedschaft* ausgedrickt, welches sich

zu einem Qualitatszeichen der in der GFT
organisierten ITK-Systemhduser etabliert hat.
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UNFY

atcrs Colabaration Soluthans

Unify scharft Channel-Strategie

durch Verkauf mittelstandischer
Kundenvertrage

Aufgrund der Ausrichtung seiner Vertriebs-
und Markenstrategie im SMB-Segment strebt
die Unify Software &Solutions GmbH & Co. KG
die Betreuung der gehobenen Mittelstands-
kunden durch zertifizierte Partner an. Aus
diesem Grunde wurde Ende 2019 nach
intensiven Verhandlungen eine dritte Tranche
von Kundenvertragen des gehobenen Mittel-
standes an GFT-Mitgliedsunternehmen ver-
kauft. Der GFT und ihren Mitgliedern verschafft
dieses Projekt insgesamt eine deutlich breitere
Aufstellung im Markt und damit auf mittel-
fristige Sicht eine Erweiterung des Geschéfts-
volumens.
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rSOZIALE
VERANTWORTUNG

GFT unterstiitzt
»Erste Hilfe flir Kinder*

Erste Hilfe fiir Kinder -
Spielend helfen lernen

Wir sind dabei!

Was mache ich bei Verbrennungen, einem
Zeckenbiss oder einer Vergiftung? Und vor
allem: Wie kann ich anderen im Notfall hel-
fen? Die kindgerechte Beantwortung dieser
Fragen haben sich der Forderverein Freunde
und Forderer des Rettungshubschraubers
Christoph 9 e.V. und der K&L Verlag zum Ziel
gesetzt und ein leichtverstédndliches Mal- und
Arbeitsbuch fir Kinder im Grundschulalter
herausgegeben. Wir finden: Das ist eine gute
Sache!

Bildnachweis: K&L Verlag

Deshalb unterstiitzen wir das Projekt

Das Buch mit vielen auszumalenden Bildern
vermittelt spielerisch die Fahigkeiten, bei Not-
fallen Erste Hilfe leisten zu kdnnen. Es erzahlt
von den Geschwistern Mario und Olivia, die
gemeinsam mit ihrem Dackel Waldi durch ver-
schiedene Episoden fiihren. Auf 32 Seiten ge-
ben sie Tipps und Ratschlage zu Verbrennun-
gen, Hitzschlag, Zeckenbissen, Vergiftungen
oder Schocks. So erhalten die Kinder alters-
gerechtes Wissen, um sich im Notfall richtig
zu verhalten und Hilfe herbeirufen zu konnen.
Gleichzeitig kdnnen Padagogen, Erzieher und
Eltern die Abbildungen mit den Kindern be-
sprechen und MalRnahmen einliben.

Mithilfe der Unterstltzung vieler ortlicher
Unternehmen konnen die Mal- und Arbeitsbi-
cher kostenlos an Grundschulkinder im Kreis
Mettmann ausgegeben werden. Ein Engage-
ment, dem wir uns sehr gerne anschliefsen.
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Mal- und Arbeitsbuch zur Radfahrausbildung
hilft sicher durch den StraRenverkehr

Wir sind dabei!

Wie verhalte ich mich richtig im StralRenver-
kehr? Um Kindern ein sicheres Verhalten mit
dem Fahrrad zu vermitteln, fihrt die Verkehrs-
wacht/Jugendverkehrsschule regelmalig
Radfahrausbildungen mit Grundschilern
durch. Zur Vertiefung hat der K&L Verlag mit
der Kreisverkehrswacht Mettmann e. V. ein Y

neues kindgerechtes Mal- und Arbeitsbuch K'"DEE SICHER
mit digitalen Inhalten und Lernerfolgskont- IH VEHKEHR

rolle herausgegeben. Eine gute Idee flir mehr

Sicherheit von Kindesbeinen an. MAL= UND ﬂﬂl_imluﬂl #UR DIE RASFAHRAUSBILDUNG

Mochten Sie mehr Uber die Projekte erfahren?
Hier finden Sie weitere Informationen:
www.kl-verlag.de.

Deshalb unterstiitzen wir das Projekt

Das Buch vermittelt Kindern der dritten und
vierten Klasse altersgerecht und spielerisch
die Gefahren des Stralkenverkehrs, lehrt rich-
tiges Verhalten und bereitet auf die Fahrrad-
prifung vor. Die Kinder lernen, dass Verkehrs-
schilder zu beachten sind, wann ein Fahrrad
verkehrssicher ist oder warum es sinnvoll ist,
beim Radfahren einen Schutzhelm zu tragen.
Auch das richtige Verhalten bei einem Ver-
kehrsunfall wird ihnen vermittelt.

Eine digitale Lernerfolgskontrolle zeigt den

Kindern, ob sie die Aufgaben im Buch richtig
geldst haben.

Laai dis Bidse lnbivy sy ssrd o

o cig BRl-Halrpobpg aul dain Tibbes Maripiong
sh mrlahe Tele dan wnd wwbeoy doplile bido s bal Ay

il i e el | i lig

Bildnachweis: K&L Verlag
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WIRTSCHAFTSBERICHT
DER GFT EG

Rucklaufige Herstellervergutungen beeinflussen Boni an
Mitglieder. Trotz eines leichten Umsatzruckganges, Steigerung
der genossenschaftlichen Ruckverglutung und der Eigenmittel.

Wirtschaftsklima fiir
Handel wird schwieriger

Konjunkturelle Lage

Das Jahr 2019 war gepragt von internatio-
nalen Handelskonflikten, den Unwégbar-
keiten des Brexits sowie der allgemeinen
Abkihlung der Weltkonjunktur: Das wirt-
schaftliche Klima fiir den Handel wird somit
rauer. Befragt nach den aktuellen Heraus-
forderungen, gibt eine Mehrheit von 56 % der
Handelsunternehmen in Deutschland an,
dass das Geschaft derzeit durch die konjunk-
turellen Unsicherheiten beeintrachtigt wird.
Fast jedes dritte Unternehmen (29 %) fihlt
sich zudem explizit von den internationalen

Handelskonflikten verunsichert (vgl. BITKOM).

Bitkom-ifo-Digitalindex
Geschéaftsklima, Geschéftslage
und Geschéftserwartungen in der ITK-Branche

60

A VNN

2015

— Geschéftslage

2017 2017 2018 2019
Bitkom-ifo-Digitalindex

— Geschéftserwartungen

Stand: Dezember 2019
Quelle: https://www.bitkom.org/Digitalindex

Das Geschéftsklima in der Digitalbranche hat
sich zum Jahresende deutlich verbessert. Der
Bitkom-ifo-Digitalindex erzielte im Dezember
26,9 Punkte, ein Plus von 6,3 Punkten im
Vergleich zum Vormonat. Sowohl die aktuelle
Geschaftslage (40,7 Punkte, +4,9) als auch

die Geschéftserwartungen (14,0 Punkte,

+7,7) werden von den Unternehmen deutlich
besser bewertet als zuletzt. Die Geschéfts-
erwartungen erreichen damit fast das Niveau
vom Dezember 2018 (15,9 Punkte). Die Preis-
erwartungen steigen ebenfalls merklich (15,5
Punkte, +6,2), die Erwartungen an die Be-
schaftigungsentwicklung bleiben anndhernd
stabil (29,4 Punkte, +0,6).

Die deutsche Wirtschaft befindet sich trotz
aller wirtschaftlichen Kapriolen auch im Jahr
2019 weiter und damit das zehnte Jahrin
Folge auf Wachstumskurs. So rechnet die
Bundesregierung flir das Jahr 2019 mit einem
Wachstum des preisbereinigten Bruttoinlands-
produkts um 0,5% - im Jahr 2020 wird ein
Wachstum von 1,0 % erwartet. Gleichzeitig
entwickeln sich der Arbeitsmarkt ebenso wie
die Lohne weiterhin positiv. Das flhrt durch
Entlastungen bei Steuern und Abgaben zu
steigenden privaten Einkommen.

Das Wachstum der Bitkom-Branche wird weiter
mafégeblich durch die Informationstechnik
bestimmt. Die Umsétze in diesem grofiten



Teilmarkt steigen laut Bitkom-Prognose 2019
um 2,8 % auf 92,9 Mrd. €. Software wachst

am kraftigsten mit einem Plus von 6,2 % auf
26,0Mrd. €. Ebenfalls Giberdurchschnittlich
wachst der Markt flr IT-Dienstleistungen, inklu-
sive Projektgeschéft und IT-Beratung, mit einer
Steigerung um 2,4 % auf 40,9 Mrd. €. IT-Dienst-
leistungen sind quer durch alle Branchen ge-
fragt. Jedes Unternehmen braucht IT-Beratung
und Software-Losungen, wenn es darum geht,
neue Produkte und Services anzubieten und
Geschaftsprozesse zu optimieren. Das Geschaft
mit IT-Hardware stieg laut Bitkom um 0,4 %
auf 26,0 Mrd. €. Aber auch der Bereich TK-End-
gerdte hat im abgelaufenen Geschaftsjahrvon
11,3 um 9,6 % auf 12,5Mrd. € deutlich zugelegt.
Damit hat sich das Marktvolumen in diesem
Segment seit 2017 um 18,4 % bzw. 2,3Mrd. €
erhoht.

Auch die Anbieter elektronischer Sicherungs-
technik rechnen nach Angaben des BHE
Bundesverband Sicherheitstechnik e. V. fiir das
Jahr 2019 erneut mit einem Umsatzplus von
5,8% auf Uber 4,6 Mrd. €. Spitzenreiter werden
mit jeweils rund 7% Zuwachs voraussichtlich
die Brandmeldetechnik, Videosicherheit und
Zutrittssteuerung sein. Die Brandmeldetechnik
ist aufgrund der gesetzlichen Vorschriften
traditionell der absatzstarkste Markt. Im Bereich
der Videosicherheit dirfte die Ankindigung
von Deutscher Bahn und Bundesregierung, die
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Marktvolumen fiir
TK-Endgerate
erhoht sich auf 12,5Mrd. €

(2019) (2019)

Videosicherheit an Bahnhofen auszubauen,
auch in 2020 Auswirkungen zeigen, und der
Bereich Zutrittssteuerung profitiert von ihren
vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten. Auch die
Umsatze in anderen sicherheitstechnischen
Gewerken werden weiter steigen. Die Ein-
bruchmeldetechnik, Sprachalarmsysteme
sowie Rauch- und Warmeabzugsanlagen und
sonstigen Systeme erwarten jeweils ein Plus
von mindestens 3 %.

Wie stark die aktuelle COVID-19-Krise die
gesamtwirtschaftliche Entwicklung eintriiben
wird, ist derzeit noch nicht absehbar. Das
Coronavirus kann die Umsatze in der IT- und
Telekommunikationsbranche belasten. Viele
Unternehmen unterhalten Beziehungen zu
Herstellern, Lieferanten und Kunden im asia-
tischen Raum. Fir die Unternehmen stehen
Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter
an erster Stelle, dies hat zwangslaufig Auswir-
kungen auf die Geschaftsentwicklung fiir das
Gesamtjahr.

Marktvolumen fiir
elektronische Sicherheitstechnik
steigt auf 4,6 Mrd. €

Videosicherheit und
Zutrittssteuerung
erwarten Wachstum

Sicherheitstechnische
Gewerke erwarten einen
Umsatzzuwachs von 3%
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Umsatz behalt
Vorjahresniveau
nahezu bei

Fachkraftemangel wirkt

sich auf Umsatz der ITK-

Branche aus

Geschaftsverlauf

Die ITK-Marktdaten zur konjunkturellen Lage
sind vergleichbar mit der Entwicklung des
abgelaufenen GFT-Geschaftsjahrs 2019. Die
Umsatzerldse vor Erlosschmalerungen liegen
mit 128,2 Mio.€ um 1,0 % unter dem Vorjah-
reswert. Damit verfehlte die GFT allerdings
nur knapp die Umsatzmarke von 130 Mio. €.
Wahrend die Hélfte unserer Mitglieder ihren
Einkaufsumsatz gesteigert haben, verzeichne-
te die andere Hélfte der Mitglieder Einkaufs-
umsatzriickgange. Ausschlaggebend fir die
Veranderungen sind oft zeitliche Verschie-
bungen bei einzelnen grolberen Projekten in
den Bereichen ,ITK* und ,Sicherheitstechnik®.
Die Projektverzogerungen haben ihre Ursa-
chen zum einen in der Zurlickhaltung bzw.
Verschiebung betrieblicher Investitionen
aufgrund der konjunkturellen Eintribung zur
Jahresmitte. Zum anderen konnten, bedingt
durch den Fachkraftemangel, Auftrage nur
verspatet oder gar nicht ausgefiihrt werden.
Insgesamt verlief das Jahr 2019 - mit sieben
Monaten Umsatzriickgédngen - und finf Mona-
ten Umsatzzuwdachsen relativ durchwachsen,
wobei das vierte Quartal das starkste und das
zweite das schwachste Quartal war.

122 bzw. 69 % unserer Mitgliedsunterneh-
men tatigten ein Einkaufsvolumen von bis zu
500TE€. Insgesamt 56 Mitglieder Uberschritten

Informationstechnik | Telekommunikation
Sicherheitstechnik

Medientechnik | Sprechanlagen

Passive Netzwerktechnik

Dienstleistungen | Sonstiges

diese Grenze. Davon erreichten 22 Mitglieder
einen Einkaufsumsatz von jeweils bis zu
1.000 T€ und 34 Mitglieder von Uber 1.000 T€.
Der Umsatzanteil dieser 34 Unternehmen

ist auf 75 % gestiegen. Der durchschnittliche
Einkaufsumsatz pro Mitglied ist von 727 T€ im
Vorjahr auf 720 T€ bzw. um 1,0 % im Berichts-
jahr gesunken.

Alle Geschéftsfelder mit Ausnahme des Berei-
ches Informationstechnik | Telekommunika-
tion der GFT haben leichte Umsatzriickgange
zu verzeichnen (s. u.). Der traditionell grofte
Bereich Informationstechnik | Telekommuni-
kation stagnierte nahezu auf Vorjahresniveau.
Der Anteil am Gesamtumsatz stieg von 64,7 %
auf 65,4 %. Der Anteil des Geschaftsbereichs
Sicherheitstechnik betragt trotz eines Umsatz-
rickganges um 1,5% wie im Vorjahr 23,9 %.
Der Geschéftsbereich Passive Netzwerktech-
nik hat mit einem Umsatzanteil von 7,6 %
einen Umsatzriickgang von 4,0 % zu verzeich-
nen, und der Bereich Medientechnik | Sprech-
anlagen tragt mit einem Anteil von 2,3% zum
Gesamtumsatz bei, was einen Umsatzriick-
gang von 1,0% bedeutet. Die Dienstleistungs-
umsatze beinhalten im Wesentlichen Umsatze
aus Provisionen und Rahmenvertragen.

T€ T€ %
83.796 83.773 0,0
30.453 30.921 -1,5

2.979 3.010 -1,0
9.704 10.111 -4,0
1.265 1.663 -239

Warengruppenentwicklung per 31.12.2019



Auch die Wahl des Vertriebsweges unterlag
2019 durch die Anpassung der Vertriebsmo-
delle der Hersteller weiteren Veranderungen
in Richtung des indirekten Vertriebsweges.
Unveréndert erfolgen 45% aller Bestellungen
im Geschéftsbereich ITK direkt bei den
Herstellern (Vorjahr: 45 %), da fiir die GFT-Mit-
glieder der direkte und umfassende Support
sowie zielgerichtete Produktschulungen wich-
tige Erfolgsfaktoren im Tagesgeschaft sind.
Kleinere ITK-Anlagen und Zubehor werden
Uber Distributionspartner bezogen. Dieser
Anteil verharrte im abgelaufenen Geschéftsjahr
bei 55% aller Bestellungen.

Im Bereich Informationstechnik | Telekom-
munikation hat Unify Ende 2019 in einer wei-
teren Tranche den Vertragsbestand ihrer mit-
telstandischen Kunden verdulert. Aufgrund
der strategischen Partnerschaft mit Unify ist es
gelungen, diesen Vertragsbestand ausschliel3-
lich an GFT-Mitglieder zu Ubertragen. Wir ge-
hen davon aus, dass dies nachhaltig zu einer
weiteren Erhohung des Geschéftsvolumens in
diesem Segment flihren wird und die beteilig-
ten Mitgliedsunternehmen ihre Kundenbasis
im gehobenen Mittelstand hierdurch deutlich
verbreitern konnten. Das Geschaftssegment
stellt 65% des Gesamtumsatzes dar.

IT, Telekommunikation
Telekommunikations-Endgeréte,
Informations- und
Kommunikationstechnik
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DIE STRATEGISCHE
PARTNERSCHAFT
MIT UNIFY ERMOG-
LICHT ES, DEN VER-
TRAGSBESTAND AUS-
SCHLIESSLCH AN
GFT-MITGLIEDER ZU
UBERTRAGEN.

Rudolf H. Saken, Sprecher des Vorstands

Der Geschéftsbereich Sicherheitstechnik
konnte an den positiven Trend des Vorjahres
nicht anschliefen. Der Umsatz sank um 1,5%
auf 30.453 T€, der Anteil am GFT-Gesamtum-
satz betragt jedoch wie im Vorjahr 24%. Den
Schwerpunkt bildete wie bisher die Produkt-
gruppe Brandmeldeanlagen, die einen Um-

Sicherheitstechnik mit
-1,5% leicht riicklaufig

satzriickgang von 2,2 % hinzunehmen hatte.
Der Anteil am Geschéftsfeldumsatz betrug
61,9 %. Der Anteil von Einbruch- und Uberfall-
meldeanlagen ist mit 10,8 % gegentiber dem
Vorjahr leicht steigend. Der Bereich Lichtruf
tragt mit rd. 12,3 % zum Geschéftsfeldumsatz
bei und war mit 1,7 % umsatzmaRig leicht
ricklaufig.

Sicherheitstechnik
Brandmelde-, Einbruch- und
Uberfallmeldeanlagen, Notruf-
systeme, Videoilberwachung,
Zutrittstechnik, Lichtruf
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Passive Netzwerk-
technik -4 %

Im Geschéftsfeld Passive Netzwerktechnik
ist der Umsatz um 4,0 % auf 9.704 T€ be-
ziehungsweise um 407 T€ gesunken. Der
Hauptumsatz in diesem Bereich entfallt auf
Anschlusstechnik und Schaltschranksysteme
sowie Kabel und Leitungen. Die Passive Netz-
werktechnik konnte ihren Anteil am Gesamt-
umsatz mit knapp 8% gegentiber dem Vorjahr
verteidigen.

AM ENDE HABEN WIR
ALLE ZUSAMMEN EIN
BESSERES STANDING
IM MARKT.

Rudolf H. Saken, Sprecher des Vorstands

Passive Netzwerktechnik
Passive Netzwerktechnik,
Reparatur- und Tauschgruppen,

Personensuchanlagen,

Installationsmaterial, Sonstiges

Medientechnik | Sprechanlagen

Sprechanlagen | Medientechnik

Der Umsatz im Bereich Medientechnik |
Sprechanlagen ist nach einer zweistelligen
Steigerung in 2018 im nunmehr abgelaufenen
Geschéftsjahr um 1,0% auf 2.979 T€ gesunken.
Der Anteil am GFT-Gesamtumsatz verringerte
sich marginal auf 2,3%. Schwerpunkt ist wei-
terhin mit 1.916 T€ die Produktgruppe Sprech-
anlagen, bei der sich der Umsatz allerdings
um 12,7 % gegenliber dem Vorjahr reduziert
hat. Der Umsatz in der Produktgruppe Me-
dientechnik stieg um 31 % auf 1.039 T€.

Der Bereich Dienstleistungen & Sonstiges ist
um 398 T€ bzw. 23,9 % auf 1.265 T€ gesunken.
Der Rickgang resultiert vornehmlich aus der
Vermarktung von Mobilfunk- und Festnetz-
produkten, welche sich in 2019 von 928 T€ auf
676 T€ beziehungsweise um 27 % reduziert
haben.

Dienstleistungen & Sonstiges
Mobilfunk- und Festnetzprodukte,
Airtime-Provisionen, sonstige
Dienstleistungen



Ertragsverlauf

Die Umsatzerlose der GFT eG sind mit rd.
1,3 Mio. € auf 128.197 T€ leicht riicklaufig. Dies
entspricht einem Riickgang von 1,0 %.

Die Ertragslage der GFT ist zufriedenstellend.
Die Gesamtausschittung betragt 3.775T€
(Vorjahr: 4.218 T€). Der riicklaufige Umsatz bei
groferen Mitgliedern fihrte dazu, dass die
Bonusstaffeln der Lieferanten nicht ausge-
schopft werden konnten, was im Endeffekt
insgesamt zu niedrigeren Lieferantenboni ge-
flihrt hat. Die Ausschittung entspricht einem
Umsatzanteil von 2,94 % gegenUber 3,26 %
im Vorjahr. Schwerpunkt der Ausschittung ist
mit einem Anteil von 1,44 % der Warenbonus
der Lieferanten, dervon 2.266 T€ auf 1.841 T€
gesunken ist.

Die genossenschaftliche Rickvergiitung
konnte um 30 T€ auf 1.668 T€ beziehungs-
weise 1,30% vom Umsatz nochmals leicht
gesteigert werden.

Im Berichtsjahr erhielten 36 Mitglieder einen
EDV-Bonus in Hohe von durchschnittlich
0,45 % vom Umsatz eingerdumt, sofern sie
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ihre Bestellungen per Datenaustausch an die
GFT Ubermittelten. Entsprechend der jeweili-
gen Umsatzentwicklung des Mitglieds ist der
Wert um 48 T€ auf 266 T€ beziehungsweise
0,21% vom Gesamtumsatz gesunken, da

ein Teil des EDV-Bonus in 2019 zur Anschub-
finanzierung der ESWAWI-L6sung verwendet
worden ist.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage liegen

mit 138 T€ um 20 T€ Uber dem Vorjahres-
wert. Ursdchlich hierflir sind Ertrage aus der
Auflosung von Rickstellungen sowie Ertrdgen
aus der Frihjahrs- und Herbsttagung. Darlber
hinaus beinhaltet diese Position Ertrédge aus
Vorjahres-Boni in Hohe von 11 T€. Der Rest-
betrag betrifft Ertrage aus dem Sachbezug
betrieblich genutzter Kraftfahrzeuge.

Das Rohergebnis ist um 42 T€ auf 2.492 T€
gestiegen. Der Personalaufwand in Hohe von
1.634 T€ liegt um 58 T€ unter dem Vorjahres-
wert. Am 31. Dezember 2019 waren in der
GFT-Geschaftsstelle 22 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (Vorjahr: 21) beschéftigt, davon ein
Auszubildender.

129,5 128,2
120,3 123,1
107,2
101,0 101,1 99,9
—2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019—
2,4
2,8
3,0
34
39 3,8
4,0

42

Umsatz (in Mio. €)

Gesamtausschiittung
(inMio. €)



44 Unser Lagebericht Wirtschaftsbericht der GFT eG

Entwicklung der GFT-Bonusausschiittung Entwicklung der genossenschaftlichen
(ohne genossenschaftliche Warenriickvergiitung) Warenriickvergiitung der GFT
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= Lieferantenbonus EDV-Bonus B GFT-Bonus



Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
erhéhten sich um 198 T€ auf 870 T€. Ursdch-
lich hierflir war einerseits die Umstellung des
Ausweises bei den Marketingkosten, wobei
die Ertrage nicht mehr mit den Aufwendungen
saldiert worden sind, sodass hierdurch die
Vergleichbarkeit gegentiber dem Vorjahr ein-
geschrankt ist.

Dariiber hinaus ist hierin der Aufwand fir die
Instandhaltung der Geschéftsstelle sowie die
Erneuerung der AuRendarstellung enthalten.
Durch die rege Inanspruchnahme der GFT-
Projektfinanzierung erhohte sich das Zins-
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Genossenschaftliche
Gesamtausschiittung
entspricht 2,94 % des
Gesamtumsatzes

ergebnis um 61 T€ auf 194 T€ und tragt somit
ebenfalls positiv zum Gesamtergebnis bei. Der
Jahresuberschuss von 43.604 € reduziert sich
noch um die Verzinsung der freiwilligen Ge-
schéftsguthaben der Mitglieder in Hohe von
5.258 €. Der restliche Betrag wurde auf Vor-
schlag des Vorstands mit 25.000 € der gesetz-
lichen Ricklage und mit 13.346 € den anderen
Ergebnisriicklagen zugefihrt.
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Investitionen in
Modernisierung
der IT-Ausstattung
und Digitalisierung

Mitglieder nutzten
stichtagsbedingt
erhohte GFT-Valuten

Vermogens- und Finanzlage

Das Anlagevermogen in Hohe von 502 T€
wird in vollem Umfang durch eigene Mittel
gedeckt. Ein Eigenkapitalanteil von 2.479T€
steht aullerdem zur Finanzierung von Teilen
des Umlaufvermdégens zur Verfligung.

Die im abgelaufenen Geschéftsjahr getatigten
Investitionen in Hohe von 76 T€ betreffen ne-
ben dem Ersatz von Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung vornehmlich die Modernisierung
der IT-Ausstattung im Hinblick auf die weitere
Digitalisierung der Geschéftsprozesse.

Die im Geschaftsjahr 2019 erworbenen Unify-
Lizenzen im Wert von insgesamt 5,0 Mio. €
konnten per Ende Dezember 2019 vollstédndig
mit aktuellen Projekten verrechnet werden.

Stichtagsbedingt und aufgrund erhohter
Inanspruchnahme von GFT-Valuten sind die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
um 3.914 T€ auf 11.953 T€ gestiegen. Sie stel-
len mit 87 % der Bilanzsumme den groliten
Einzelposten der Aktiva dar. Hierdurch kam
es zu einer Bilanzverlangerung, sodass sich
die Bilanzsumme insgesamt um 2.760 T€ auf
13.746 T€ erhoht hat.

Eigenkapitalentwicklung der GFT eG

2.509T€

2.582T€

2.691T€ 2.811T€

In den sonstigen Vermogensgegenstanden
sind Bonusforderungen gegen Lieferanten in
Hohe von 891 T€ enthalten.

Das Eigenkapital ist absolut betrachtet weiter
gestiegen und liegt mit 2.989 TEum 78 T€
Uber dem Vorjahreswert. Verbindlichkeiten
gegenlber Kreditinstituten bestanden zum
Stichtag in Hohe von 2.386 T€. Die Ursache
liegt im erhohten Liquiditatsbedarf aufgrund
der von den Mitgliedern zum Jahresende ver-
starkt in Anspruch genommenen GFT-Projekt-
finanzierung. Die GFT verfugt jederzeit Giber
ausreichende finanzielle Mittel sowie freie
Kreditlinien, um ihren Zahlungsverpflichtun-
gen fristgerecht nachkommen zu kdnnen.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen reduzierten sich abrechnungs-
und stichtagsbedingt auf 3.797 T€ und wurden
gegenlber den Lieferanten stets in der wirt-
schaftlich glinstigsten Weise reguliert.

In den sonstigen Verbindlichkeiten in Hohe
von 3.516 T€ ist die Restausschittung an die
Mitgliedsunternehmen in Hohe von 2.670T€
enthalten. Sie besteht aus der genossen-
schaftlichen Riickverglitung, dem DFU-Bonus
flr das zweite Halbjahr 2019 und den restli-
chen Zielerreichungsboni der Lieferanten.

2.911T¢€

2014

2016 2017

2018



Vermogens- und Kapitalstruktur der GFT
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Aktiva 2019 2018 Veranderung

T€ % T€ % T€ %

L/ ./ | [ | | | |

Anlagevermogen 501,6 3,6 486,3 4,4 15,3 3,1
Vorrate 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Warenforderungen 11.953,0 87,0 8.039,3 73,2 3.913,7 48,7
Sonstige Aktiva 1.291,8 9,4 2.460,9 22,4 -1.169,1 -47,5
Umlaufvermogen 13.244,8 96,4 10.500,2 95,6 2.744,6 26,1
Bilanzsumme 13.746,4 100,0 10.986,5 100,0 2.759,9 25,1
Passiva 2019 2018 Veranderung

T€ % T€ % T€ %

Geschaftsguthaben 1.423,0 10,3 1.384,4 12,6 38,6 2,8
Kapital- u. Ergebnisriicklage, 1.565,8 11,4 1.526,5 13,9 39,3 2,6
Bilanzgewinn und

sonstige Eigenkapitalbestandteile

Eigenkapital 2.988,8 21,7 2.910,9 26,5 77,9 2,7
Rickstellungen 1.008,9 7,3 518,7 4.7 490,2 94,5
Kurzfristige Bankschulden 2.385,5 17,4 0,0 0,0 2.385,5 100,0
Lieferantenverbindlichkeiten 3.797,0 27,6 4.044,3 36,8 —247,3 -6,1
Sonstige Verbindlichkeiten 3.566,2 26,0 3.512,6 32,0 53,6 1,5
Fremdmittel 10.757,6 78,3 8.075,6 73,5 2.682,0 33,2
Bilanzsumme 13.746,4 100,0 10.986,5 100,0 2.759,9 25,1

Mitgliederentwicklung

Zum 31. Dezember 2019 gehdrten der GFT 172
Mitglieder an. Die sieben Abgange setzen sich
aus drei Kiindigungen sowie vier Ausschlissen
zusammen. Demgegenlber stand ein Zugang,.
Die GFT ist weiter bestrebt, interessante Unter-
nehmen im In- und Ausland als Mitglieder zu
gewinnen, denn jedes ITK-Systemhaus, das
der GFT beitritt, starkt die Marktposition des
GFT-Unternehmensverbunds.

Jedes Mitglied ist nicht nur Kunde, sondern
gleichzeitig auch Eigentlimer der GFT. In Ab-
hangigkeit von dem mit der GFT getatigten
Umsatz zeichnen die Mitglieder Geschafts-
anteile von je 3.100,00 €. 100 Mitglieder sind
mit einem Anteil beteiligt, 27 Mitglieder halten
zwei und 45 Mitglieder halten mehr als zwei
Anteile an der GFT. Die Geschaftsguthaben
sind mit einem Anteil von 48 % ein beachtli-
cher Teil des Eigenkapitals.
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Ergebnisse aus dem GFT-Betriebsvergleich 2018

50%  12,5Mio.€

Durchschnittliche Durchschnittsumsatz der
Umsatzrendite 2018 ITK-Unternehmen in der GFT

A

+2,1%

Steigerung des
Rohertrags auf 58,7 %
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ITK-BRANCHE
IM ZAHLENVERGLEICH

Der ITK-Branche geht es gut. Die GFT-Mitgliedsunterneh-
men zeichnen sich aus durch eine solide Eigenkapital-
ausstattung, eine steigende Rohertragsquote sowie eine
uberdurchschnittliche Umsatzrendite.

Der im Jahr 2019 durchgeflhrte Betriebsver-
gleich der GFT-Mitgliedsunternehmen basiert
auf den Bilanzdaten zum 31.12.2018. Fiir
diesen Betriebsvergleich wurden insgesamt
53 Unternehmen mit einem Gesamtumsatz
von Uber 530 Mio. € sowie 3.630 Mitarbeitern
berlcksichtigt. Damit gleichzeitig ein wirk-
licher Jahresvergleich vorgenommen werden
konnte, wurden zudem nur die Unternehmen
bericksichtigt, bei denen die Daten beider
Jahre vorlagen und ausgewertet werden
konnten. Die Ergebnisse dieses Betriebsver-

gleiches sind somit nicht mit den Gegeniber-

stellungen aus anderen Jahren vergleichbar,
da die Zusammensetzung der Grundgesamt-
heit abweichen kann.

Die GFT bietet seit vielen Jahren einmal
jahrlich diesen Branchenbetriebsvergleich,
basierend auf den Bilanzdaten des Vorjahres
und kombiniert mit einem externen Bilanz-
rating, fir die Mitgliedsunternehmen an.

Der Betriebsvergleich listet, unterteilt in
Grolbenklassen, die wichtigsten betriebs-
wirtschaftlichen Kennzahlen der ITK-Branche
auf. So konnen die Unternehmer ihre Werte
mit denen gleichartiger Betriebe vergleichen.
Gleichzeitig bietet die Analyse die Chance,
betriebsinterne Fehlerquellen zu finden und
MalRnahmen zur Beseitigung zu erarbeiten.

Mitarbeiter

in den Mitglieds-
unternehmen
dieses Sektors

NACH WIE VORIST DIE
AUSLASTUNG UNSERER
MITGLIEDSUNTERNEHMEN

SEHR HOCH.

Dr. Stefan Touchard, Vorstand der GFT
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Durchschnittsumsatz
in 2018 Uber alle Betriebe

ITK-Branche im Zahlenvergleich

Gesamtvergleich
Uber alle Betriebe war in 2018 eine Umsatz-

steigerung in Hohe von 14,9 % zu verzeichnen.

In den einzelnen Umsatzgrofenklassen sind
jedoch abweichende Entwicklungen festzu-
stellen. Insbesondere die kleineren Betriebe
in der GrolRenklasse bis 5 Mio. € Nettoumsatz
haben im Durchschnitt einen Umsatzriick-
gangvon 9,5% zu verzeichnen, wahrend hin-
gegen die Betriebe in der Groltenklasse Uber
5Mio.€ mit 1,9% leicht zugelegt haben. Der
Durchschnittsumsatz aller Betriebe belief sich
in 2018 auf 12.519 T€.

Die Kalkulation und damit der Rohertrag
konnten in 2018 weiter um 2,1 %-Punkte

auf nunmehr 58,7 % gesteigert werden. Die
Personalkosten stiegen - trotz des rasanten
Umsatzzuwachses — nur moderat von 39,1 %
auf 39,8 %.

Die Gesamtkosten legen um 1,5 %-Punkte

auf 55,0 % vom Netto-Umsatz leicht zu. Das
steuerliche Betriebsergebnis erhohte sich auf-
grund des Umsatz- und Rohertragswachstums
von 4,5% vom Umsatz um 0,5% auf 5,0 %
vom Umsatz.
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Veranderung

ITK-Branche GFT - Durchschnitt 2018 2017 2018 zu 2017
0 ! | /|
Durchschnittlicher Umsatz, netto 12.518.758€ 10.892.344€ 14,9%

/. Wareneinsatz 41,3% 43,4% -2,1%
dav.: bezogene Waren 31,4% 33,0% -1,6%
dav.: bezogene Leistungen 9,9% 10,5% -0,5%

= Rohertrag 58,7 % 56,6 % 2,1%
Sonstige betriebl. Ertrage 2,2% 2,5% -0,3%

./. Personalkosten 39,8% 39,1% 0,7%
./. Abschreibungen 2,4% 2,0% 0,4%
/. Raumkosten 1,9% 1,7% 0,2%
/. Versicherungen, Beitrage 0,4 % 0,3% 0,1%
/. Reparaturen, Instandhaltung 0,2 % 0,1% 0,1%
./. Fahrzeugkosten 3,3% 2,5% 0,8%
/. Werbe- und Reisekosten 1,1% 0,9% 0,2 %
./. Kosten der Warenabgabe 0,2 % 0,1% 0,1%
/. Zinsaufwand 0,5% 0,5% 0,0 %
./. Verschiedene betriebliche Aufwendungen 5,2% 6,2 % -1,0%
= Gesamtkosten 55,0 % 53,5% 1,5%
+ Zinsen u. sonstige Ertrage 0,6 % 0,4% 0,2%
= Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 6,5 % 6,0 % 0,5%
/. Steuern 1,5% 1,5% 0,0%
= Jahresiiberschuss 5,0% 4,5% 0,5%
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter (nach Kopfen) 84 75 12,9%
Umsatz pro Mitarbeiter (in €/Kopf) 148.171€ 145.490€ 1,8%
Personalkosten pro Mitarbeiter (in €) 58.933€ 56.898 € 3,6%
Durchschnittliche Eigenkapitalquote (in %) 35,0% 36,9% -51%
Eigenkapitalrentabilitat (in %) 29,8 % 27,1% 10,0%
Umsatz je € Personalaufwand (in €) 2,51€ 2,56 € -1,7%
Debitorenlaufzeit (in Tagen) 58 43 34,9%

Kreditorenlaufzeit (in Tagen) 52 35 49,3%
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Rohertrag
in Betrieben mit
bis zu 5Mio. € Umsatz

Personalkosten reduzie-
ren sich um 1,1 % gegen-
liber dem Vorjahr

Die Ergebnisse im Detail I:
UmsatzgroRenklasse bis 5 Mio. €

Die Betriebe in dieser Umsatzgrofenklasse
stellen die anzahlmalig grofte Gruppe dar.
Das Jahr 2018 hat in dieser UmsatzgrofRen-
klasse zu einem Umsatzriickgang von 9,5%
gefuihrt. Allerdings weisen diese Unternehmen
aufgrund einer geringeren Gesamtkosten-
belastung mit 5,3 % vom Netto-Umsatz das
hochste steuerliche Betriebsergebnis auf. Der
Rohertrag steigt in dieser Gruppe von 57,2 %
auf 57,5% vom Nettoumsatz.

Die Personalkosten reduzieren sich um 1,1 %
auf 35,9%. Die Gesamtkosten betragen 51,6 %
im Vergleich zu 52,6 % zum Vorjahr. Auch die
Personalkosten pro Mitarbeiter dieses Be-
triebstyps tendieren mit 53.136 € pro Kopf um
5,0 T€ unter dem Durchschnitt aller Betriebe.
Die Mitarbeiterproduktivitat kann problem-
los mit der von groRReren Unternehmen der
Branche mithalten.

Wie sehen die weiteren Zukunftsaussichten
flr Betriebe dieser Betriebsgrofe aus?

,2Unter dem Strich“ |&sst sich in dieser Be-
triebsgroRe ohne weiteres ein Unternehmer-
lohn verdienen, wie er sich auch in groferen
Unternehmen im Angestelltenverhaltnis erzie-
len lasst — wenn auch dort wahrscheinlich mit
einer geringeren wochentlichen Arbeitszeit.
Dennoch bietet diese Betriebsgréfte geni-
gend Perspektiven fir eine positive Weiter-
entwicklung.

Letztendlich entscheidet nicht die Umsatz-
grofe allein Uber den Erfolg der kleineren
Betriebstypen. Die Wendigkeit, sich neuen
Entwicklungen schneller anzupassen, als es
groflbere Unternehmen kdnnen, sowie eine
ausgewogene Rohertrags- und Gesamtkosten-
struktur sind noch wesentlicher flir den Markt-
erfolg kleinerer bis mittlerer ITK-Unternehmen.

Gleichzeitig wird es aber auch immer schwie-
riger, iberhaupt Mitarbeiter zu finden. Nicht
immer reicht heute das ,gute und familiare®
Betriebsklima als Argument zur Mitarbeiter-
gewinnung aus. Auf Dauer werden notwendi-
ge Anpassungen in der Gehaltsstruktur Gber

Umsatzentwicklung

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018 12.518.758 € 2018 1.626.490€ 2018 25.044.866 €
2017 10.892.344 € 2017 1.797.837 € 2017 24.577.625€
Rohertrag

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018 58,7%

2017 56,6 %

2018 57,5%

2017 57,2%

2018 58,9 %

2017 56,5%




eine weitere Erhohung der Kalkulationsgrund-
lagen im Unternehmen verdient werden mus-
sen. Hierbei gilt es, den Faktor der sogenann-
ten nicht-verrechenbaren Arbeitszeiten weiter
zu reduzieren. In vielen Fallen waren diese
Zeiten durchaus verrechenbar, hierzu sind
aber vielfach die internen Betriebsablaufe auf
den Priifstand zu stellen.

Die Ergebnisse im Detail II:
UmsatzgroRBenklasse liber 5 Mio. €

Die Betriebe mit einem Umsatz von mehr als
5Mio. € erzielen 2018 ein Plus von 1,9%. Der
Rohertrag erhoht sich im Vergleich zum Vor-
jahr um 2,4% auf durchschnittlich 58,9 % vom
Nettoumsatz. Nichtsdestotrotz wird allerdings
deutlich, dass es insbesondere den groReren
Betriebsformen deutlich besser gelungen ist,
hohere Stundenverrechnungssétze am Markt
durchzusetzen, die letztendlich hier zu einer
hoheren Rohertragsquote fiihren.

Die Umsatzsteigerung geht gleichzeitig mit

einer weiteren Steigerung der Arbeitskosten in
Form von Personalkosten einher. Die Gesamt-

Personalkosten

ITK-Branche im Zahlenvergleich

kosten erhohen sich um 1,5%-Punkte auf
55,3 %, wesentlich getrieben von Personal-,
Fahrzeug- und sonstigen Kosten. Das Be-
triebsergebnis steigt gegentiber dem Vorjahr
auf 5,0% vom Umsatz. Vielfach werden die
noch vorhandenen Kosteneinsparungspoten-
tiale der sog. ,Eh-da“-Kosten wie z.B. Fuhr-
park, Versicherungen, Steuer- und Rechtsbe-
ratung, Burobedarf, Aus- und Weiterbildung
etc. zu wenig analysiert. Die GFT bietet hier
interessante Ansatze, die genau auf die Kos-
tenminimierung in diesen Bereichen abzielen.

Es fallt auf, dass scheinbar die Unternehmen
mit einem Umsatz von Uber 5Mio. € ihre
Mitarbeiter deutlich produktiver einsetzen,
als es kleinere Unternehmen tun. Durch-
schnittlich werden in dieser Betriebsgrolie
Pro-Kopf-Umsatze von 148.194 €/Mitarbeiter
(+0,1% gegenliber dem Vorjahr) erzielt. Mit
einem Euro Personalaufwand erwirtschaften
diese Unternehmen durchschnittlich 2,49€ an
Umsatz. Die Unternehmen bis 5Mio. € Umsatz
erreichen sogar einen durchschnittlichen Um-
satz von 2,78 € pro 1€ Personalaufwand.
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GroRere Betriebe
kénnen hohere
Stundenverrechnungs-
satze durchsetzen

Rohertrag

in Betrieben
mit mehr als
5Mio. € Umsatz

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018 39,8%

2017 39,1%

2018 35,9 %

2017 37,0%

2018 40,2 %

2017 39,3%

Pro-Kopf-Umsatz

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018 148.171 €

2017 145.490€

2018 147.863 €

2017 128.417 €

2018 148.194 €

2017 148.058 €
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Uberdurchschnittliche
Eigenkapitalausstattung

Insgesamt

Die wirtschaftliche Lage der ITK-Branche ist
zufriedenstellend. Die Unternehmen verfligen
Uber eine Uberdurchschnittliche Eigenkapital-
ausstattung, die einerseits hilft, sich ergebende
Marktchancen zu nutzen, anderseits aber
auch die Auswirkungen eines Konjunkturein-
bruches abmildern kann.

Nach wie vorist die Auslastung unserer
Mitgliedsunternehmen sehr hoch, was im
Wesentlichen der nachhaltig positiven
Baukonjunktur und der niedrigen Zinsen
geschuldet bleibt. Dennoch werden viele
Unternehmen im Umsatzwachstum aus-
gebremst, da nicht ausreichend Fachkrafte
zur Verfligung stehen, um den notwendigen
Personalbedarf in der Branche zu decken.
Dies wird auch zukuinftig leichte Bremsspuren
in den Bilanzen hinterlassen, da nicht jedes
Unternehmen bereit sein wird, um jeden
Preis neue Mitarbeiter einzustellen.

Personalkosten pro Mitarbeiter

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Dem Fachkraftemangel ist neben einem weiter-
hin hohen Engagement unserer Mitglieds-
unternehmen im Bereich der Ausbildung auch
durch eine Steigerung der eigenen Arbeitgeber-
attraktivitat beizukommen, um auch zukinftig
flr junge Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt
interessant zu bleiben oder zu werden.

Die Arbeitgebermarke ist auch entscheidend
flr den Verbleib von Mitarbeitern in einem
Unternehmen, hier geht es im Wesentlichen
um die Thematik der ,Mitarbeiterbindung®.
,Employer Branding® ist in Zeiten des ,War for
talents*, des immer harter werdenden Kampfes
um qualifizierte Fach- und Flihrungskréfte, im
aktuellen Jahr weiterhin eine enorme Heraus-
forderung fiir unsere Mitgliedsunternehmen.

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018

2017

58.933€ 2018

56.898 € 2017

53.136€

47.514€

2018 59.607 €

2017 58.187 €

Umsatz je € Personalaufwand

Betriebe Durchschnitt

Betriebe <5Mio. € Umsatz

Betriebe >5Mio. € Umsatz

2018

2017

2,51¢€ 2018

2,56 € 2017

2,78€

2,70€

2018 2,49€

2017 2,54 €




SCHLAGLICHTER 2019

=

89.563 76 20.109

In-/ Out-E-Mails Lieferanten Logins im GFT-Intranet
Zeichen fir den Ubersichtliche Immer up-to-date
kontinuierlichen Dialog Struktur, starke Partner dank der Plattform

Q3 €] 117.232

Rechnungen
5 8 1 9 O Zeitnah und korrekt abgerechnete Leistungen
°

Telefonate
Personliche Beratung

ist unersetzlich 3 7 6 , 9 0/0

Dividenden-Rendite
Die GFT-Mitgliedschaft ist eine profitable Investition.

18 3.775.753

Veranstaltungen GFT-Artikelbestand
Immer in Kontakt Auswahl und Breite des Angebots sind einzigartig

128.196.667€ | 243 &=

Umsatz 2019 Anzahl vermittelter KFZ
Ein Uberzeugender Erfolg fiir alle Mitglieder Ein weiterer Vorteil flr unsere
Mitgliedsunternehmen: Mobilitat



Unser Lagebericht Prognose-, Risiko- und Chancenbericht

PROGNOSE-, RISIKO-
UND CHANCENBERICHT

Die Risikopolitik der GFT ist darauf ausgerichtet, den
Unternehmenswert und den Nutzen fiir die Genossenschafts-
mitglieder systematisch und kontinuierlich zu steigern.

Der Markt fiir Telekom-
munikation und Infra-
struktur wachst

Prognosebericht

Gesamtwirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Die Telekommunikation setzt ihr Wachstum in
2020 voraussichtlich mit einem Plus von 0,9 %
bei 68,8 Mrd. € fort. Der Markt fir TK-Endgerate
wachst um 2,5% auf 12,8 Mrd. €. Und auch die
Investitionen in Telekommunikationsdienste
sowie Telekommunikationsinfrastruktur stei-
gen in 2020 - mit einem moderaten Wachs-
tum - um 0,4 % auf 48,8 Mrd. € bzw. um 2,0 %
auf 7,2 Mrd. €.

Auch der européische Markt fir Produkte und
Dienste der Informationstechnik und Tele-
kommunikation (ITK) wuchsen 2019 stabil,
aber langsamer als im Vorjahr. Die ITK-Um-
satze in den EU-Staaten werden dieses Jahr
voraussichtlich um 2,4 % auf 653 Mrd. € zu-
nehmen. Im vergangenen Jahr war das Plus
mit 2,9 % noch etwas hoher ausgefallen. Das

Marktvolumen Telekommunikation
in Deutschland

teilt der Digitalverband Bitkom auf Grund-
lage einer aktuellen Studie des European
Information Technology Observatory (EITO)
mit. Wie in den Vorjahren entwickelt sich das
IT-Geschéft besser als der Telekommunika-
tionsmarkt. Die Umsatze mit IT-Hardware,
IT-Dienstleistungen und Software steigen der
Prognose zufolge um 3,0 % auf 357 Mrd. €,
wobei unter den nord- und westeuropdischen
Staaten Irland (plus 6,6 %), Finnland (plus
4,1%) und Schweden (plus 4,0) die starksten
Wachstumsraten verzeichnen. In den Ost-
lichen EU-Landern liegen die Tschechische
Republik (plus 6,6 %), Bulgarien (plus 6,5 %)
und Kroatien (plus 5,2 %) vorn. Der Telekom-
munikationsmarkt in der EU wéchst dagegen
schwéacher um 1,7 % auf 296 Mrd. €.

Marktwachstum
bei TK-Endgeraten



Risikobericht

GFT-Risikomanagementsystem

Um den Vorstand bei der friihzeitigen Identi-
fizierung unternehmerischer Risiken und
der Einleitung notwendiger Malknahmen zur
Abwendung potenzieller Schaden zu unter-
stutzen, verflgt GFT Uber ein ganzheitliches
Risikomanagementsystem.

Der Risikomanagementprozess ist gegen-
Uber den Vorjahren unverandert. Das Risiko-
managementsystem der GFT wird durch ein
schriftlich dokumentiertes Qualitatsmanage-
mentsystem (QMS) unterstiitzt.

Seit dem letzten Audit wurde auf die neue

ISO 9001:2015-Norm umgestellt. Dies hatte
eine Neustrukturierung der QM-Dokumenta-
tion und der Risikobeurteilung zur Folge. Im
Oktober 2018 wurde die GFT durch die TUV
Rheinland Cert GmbH, Koln, nach einem Audit
rezertifiziert und bestatigt, dass ein Qualitats-
managementsystem etabliert ist und ord-

Prognose-, Risiko- und Chancenbericht

Einzelrisiken aus Tagesgeschaft

Es bestehen aktuell keine fiir GFT potenziell
bestandsgefahrdenden Einzelrisiken und auch
die gesamte Risikolage ist unverandert stabil.
Um die internen Risiken zu minimieren, wird
das Qualitats- und Risikobewusstsein der
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter kontinuierlich
geférdert und eingefordert. Dazu existieren in
allen Unternehmensbereichen verbindliche
Richtlinien und Verfahrensanweisungen. Die
Grundsaétze, Richtlinien, Prozesse und Verant-
wortlichkeiten des internen Kontrollsystems
sind dabei so definiert und etabliert, dass

sie eine vollstéandige, richtige und zeitnahe
Erfassung aller geschaftlichen Transaktionen
gewahrleisten sowie verldssliche Informatio-
nen Uber die finanzielle Situation des Unter-
nehmens zurinternen und externen Verwen-
dung liefern.
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Keine bestands-
gefdhrdenden
Einzelrisiken fiir GFT

nungsgemal angewendet wird.

Zertifikat Zertifikat
Die GFT verfligt iber ein System zur Erfas- T R it mp——
sung und Kontrolle von geschaftlichen und 5 e | L -
finanziellen Risiken. Die Elemente des Risiko- T % - = GFT
managementsystems sind dafiir ausgelegt, = :_.I____..'.:__._
die unternehmerischen Risiken frithzeitig zu =3 — —
erkennen und zu steuern sowie die Erreichung
der geschiftlichen Ziele abzusichern. —— T

A
T @-l— A O — -.-:.u.‘_'p_ B v

Qualitats- und Kreditmanagement der GFT sind DIN-ISO-zertifiziert
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Niedrige Geschéftsrisiken
dank intensiven Dialogs
mit den Mitgliedern

Zusatzlich bestehen Versicherungen mit
markttblichen Deckungssummen und Selbst-
behalten, u.a. gegen Elementar- und Haft-
pflichtschaden. Ein aktueller Versicherungs-
spiegel gibt Auskunft Gber den Umfang der
Vertrage. Externe und damit kaum beeinfluss-
bare Risiken durch rechtliche und politische
Entwicklungen des Markt- und ITK-Umfelds
unterliegen einer fortlaufenden Beobach-
tung. Soweit notwendig, werden Szenarien
und Malnahmenkataloge entwickelt, um die
Leistungsfahigkeit der GFT auch bei negativen
externen Einfllissen uneingeschrankt auf-
rechterhalten zu kénnen.

Die Geschéftsrisiken werden dadurch ge-
mindert, dass Umséatze und Auftragsbestdnde
einer taglichen Uberwachung unterliegen.
Aktuelle Trends und Mitgliederentwicklungen
werden durch regelmafige Kommunikation
mit unseren Mitgliedsunternehmen anlasslich
von Round-Table-Gesprachen, Info-/Erfa-
Kreisen, Arbeits- und Leistungskreissitzungen
sowie Managementbesuchen bei Mitgliedern
und Lieferanten aufgenommen und bei der
Bewertung der Geschaftsrisiken entsprechend
gewdlrdigt. Darliber hinaus dient der Intranet-
Auftritt der GFT sowohl Mitgliedern als auch
der Geschaftsleitung dazu, sich mit den
wesentlichen Informationen aus Umsatz-
und Debitorenmanagement zu versorgen.

Die IT-Infrastruktur ist darauf ausgerichtet,
dass technische Risiken keinen wesentlichen
Einfluss auf den Betrieb haben. Durch konti-
nuierliche Instandhaltungen und Wartungen
werden Ausfallrisiken minimiert. Darliber
hinaus sind zahlreiche Systeme redundant
ausgelegt. Kurzfristige Unterbrechungen
konnen zuverlassig Uberbrickt werden, bei-
spielsweise mithilfe von Notstromaggregaten.
Das Risiko von unbefugten Zugriffen auf die
Datenbestdnde wird durch Zugriffsberechti-
gungen, Verschlisselungen und die Einhal-
tung von hochsten IT-Sicherheitsstandards
eingeschrankt. Die Planungs- und Wirtschaft-
lichkeitsrisiken werden durch monatliche Er-
folgsrechnungen und Fortschreibung der Pla-
nungsrechnung des aktuellen Geschaftsjahres
mit entsprechenden Vorjahresvergleichen
Uberwacht. Darliber hinaus werden quartals-
weise Mitglieder- und Lieferantenstatistiken
erstellt, um Abweichungen hinsichtlich
Umsatzveranderungen oder zu erwartender
Bonuszahlungen der Lieferanten friihzeitig zu
erkennen und gegenzusteuern. Am Ende des
Geschéftsjahres wird eine Investitionsplanung
flr das neue Geschaftsjahr erstellt und den
Gremien zur Kenntnis vorgelegt.

Als Risiken aus dem Personalbereich sind u. a.
Engpdasse bei der Personalbeschaffung und
die unerwinschte Fluktuation von Fach-
kraften zu nennen. Diesen Risiken wird durch
friihzeitige Rekrutierungsmafinahmen, geziel-
te Personalentwicklungen sowie ein variables
und erfolgsabhangiges Verglitungssystem
begegnet.



Liquiditats- und Finanzrisiken

Die Liquiditatsrisiken werden durch kurz-
fristige Liquiditdtsvorschauen, die tagliche
Dokumentation der Bankkontostéande und
ausreichende Kreditlinien minimiert. Negative
Auswirkungen von kiinftigen Zinssteigerungen
kénnen durch zum Teil langfristige Finanzie-
rungen gering gehalten werden.

Aus der Delkredere-Zusage fiir unsere Mit-
glieder gegenlber unseren Vertragslieferanten
resultiert ein wesentliches Forderungsaus-
fallrisiko. Dieses wird weitgehend durch eine
Warenkreditversicherung begrenzt. Auflerdem
ist ein umfassendes Debitoren- und Kredito-
renmanagement eingerichtet. Hinzu kommt
die Uberwachung der Altersstruktur der Aufben-
stande und die restriktive Handhabung bei
zweifelhaften Forderungen. Um unsere Ziele
zu erreichen, wird das Qualitdtsmanagement-
system durch ein zertifiziertes Kreditmanage-
mentsystem unterstiitzt.

Fur das Kreditmanagement erfolgte im
Oktober 2018 zeitgleich mit dem QMS-
Audit ein Re-Zertifizierungsaudit durch die
TUV Rheinland Cert GmbH. Basis hierfur ist
neben den Anforderungen des Standards
,Credit Management Certification” auf Basis
der Mindestanforderungen an das Credit
Management (MaCM) des Bundesverbandes
Credit Management e.V. eine Kreditrichtlinie.
Diese umfasst Aussagen zu Kundenstamm-
daten, Bonitatsprifung und -iberwachung,
Kreditlimit und -Uberwachung, Sicherheiten
flr Forderungen, Zahlungsverkehr und -be-
dingungen, Mahnwesen und Liefersperre
sowie Forderungsbeitreibung.

Risiken, welche die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage erheblich beeinflussen konnen,
liegen zurzeit nicht vor.

Prognose-, Risiko- und Chancenbericht

Risikolage

Zu den malRgeblichen Risiken zdhlen abgesehen
von der sich eintriibenden Konjunkturlage
und einer auf Dauer damit einhergehenden
Erhohung der Risikokosten nach wie vor
Rohertragsrisiken wie eine sinkende Handels-
spanne, Kiirzungen der Einkaufskonditionen
durch die Hersteller sowie der Fachkréfte-
mangel in der ITK-Branche und die dadurch
entgangenen Umsatzchancen.

Risikopotenzial sieht GFT auch in der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), da im Falle
einer Verletzung juristische Folgen zu be-
flrchten sind. Aufgrund dessen wurden die
technischen Sicherheitsstufen der IT entspre-
chend ausgebaut und die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir den verantwortungsvollen
Umgang mit personlichen Daten sensibilisiert.

Gesamtaussage zur

Risikosituation der GFT

Der Vorstand erwartet in Kenntnis der er-
[duterten Risiken und auf Basis der Planungen
gegenwartig keine gravierenden Risiken fiir
die Unternehmensentwicklung. Eine dauer-
hafte Beeintrachtigung der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
durch einzelne Risiken oder durch deren
Wechselwirkungen liegt nicht vor. Der Fort-
bestand der GFT-Gruppe ist in keiner Weise
gefahrdet.

Unser Lagebericht

DSGVO als Risiko-
potenzial erkannt



60 Unser Lagebericht Prognose-, Risiko- und Chancenbericht

Investition in weitere
Digitalisierung und
Internationalisierung

Chancenbericht

Strategische Partnerschaften

Durch den weiteren Ausbau der strategischen
Partnerschaft zwischen Unify und GFT im ab-
gelaufenen Geschéftsjahr bietet diese Partner-
schaft den Mitgliedern eine deutlich breitere
Aufstellung im Markt und auf Sicht eine deut-
liche Geschaftsvolumenerweiterung fiir den
GFT-Unternehmensverbund.

Darliber hinaus ergeben sich durch erfolg-
reiche Mitgliederbearbeitung und -werbung,
die Modernisierung des GFT-Aulbenauftritts,
die weitere Investition in die Digitalisierung
zugunsten unserer Mitglieder und Lieferanten
sowie die geplante Internationalisierung neue
Umsatzpotentiale, die zu verstetigten Ertrdgen
und Kostendegression fiihren werden.

Genossenschaft bedeutet Chance

Chancen wahrzunehmen, das bedeutet auch
eine Wahl der richtigen Partner. Das genos-
senschaftliche Modell, auf dem GFT aufbaut,
schitzt Mitglieder im Fall von Anderungen
der politischen und wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen. Die Mitgliederinteressen stehen
hier ohne Wenn und Aber im Mittelpunkt,
wahrend kapitalgesteuerte Konzerne die
Bedirfnisse ihrer Aktionare priorisieren.

Die Besonderheiten einer Genossenschaft
bestehen - abgesehen von ihrem mitglieder-
orientierten Handlungsschwerpunkt - zudem
darin, die erwirtschafteten Leistungen an
ihre Mitglieder weiterzugeben.

GFT schiittet seit vielen Jahren eine iber-
durchschnittliche Warenrickvergiitung aus.
Genossenschaftliche Ausrichtung bedeutet
auch standige Weiterentwicklung: Die GFT
unterstitzt die Interessen ihrer Mitglieder da-
her gemeinsam mit dem VAF Bundesverband
Telekommunikation e. V., Hilden, mit einer
umfassenden politischen Kampagnenarbeit
sowie mit zukunftsweisenden Initiativen wie
der ,Initiative Gemeinsam gegen den Fach-
kraftemangel“ oder wertvollen Herstellerko-
operationen. Dazu gehdren z. B. der Ausbau
der strategischen Partnerschaft zwischen
Unify und GFT, die Schaffung einer Branchen-
[6sung im Bereich des Gewahrleistungsrechts
oder auch die Vereinheitlichung der DSGVO-
konformen Auftragsbedingungen zwischen
Hersteller und GFT-Mitgliedsunternehmen.
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Genossenschaft: Die
Mitgliederinteressen

stehen im Mittelpunkt -
ohne Wenn und Aber.

Danke flur Engagement
und Verbundenheit

ihre Verbundenheit.
Hilden, 11. Marz 2020

Der Vorstand

GFT - das sind mehr als 180 Unternehmerinnen und
Unternehmer, die den Wert des genossenschaft-
lichen Konzepts fiir sich erkannt haben und sich fiir
zukunftsorientiertes, eigenverantwortliches Handeln
mit der Unterstiitzung einer starken Gemeinschaft ent-
schieden haben. Unser besonderer Dank geht daher
an alle Mitglieder und Partner fiir ihr Vertrauen und
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BILANZ DER GFT EG

Aktiva fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2019

2019

2018

A. Anlagevermogen
I. Immaterielle Vermogensgegenstande

1. Entgeltlich erworbene Software-Lizenzen 119.452,50 104.861,50
Il. Sachanlagen

1. Grundstlcke, grundstlcksgleiche Rechte u. Bauten

einschl. der Bauten auf fremden Grundsticken 280.059,46 280.059,46

2. Betriebs- u. Geschéftsausstattung 48.033,00 49.818,00
Ill. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 50.000,00 50.000,00

2. Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 4.100,00 1.600,00
Anlagevermogen gesamt 501.644,96 486.338,96
B. Umlaufvermogen
I. Vorrate

1. Fertige Erzeugnisse und Waren 0,00 0,00
Il. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstiande

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 11.952.926,21 8.039.349,02

2. Sonstige Vermogensgegensténde 1.218.845,80 854.715,98
Ill. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 66.747,93 1.599.534,93

Umlaufvermogen gesamt

C. Rechnungsabgrenzungsposten

13.171.772,01

6.291,50

10.493.599,93

6.512,48

Summe aller Aktiva

13.746.456,40

10.986.451,37



Passiva fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2019

A. Eigenkapital
I. Geschaftsguthaben
1. der verbleibenden Mitglieder

2. der ausscheidenden Mitglieder

3. aus gekiindigten Geschéftsanteilen

Il. Kapitalriicklage
Il Ergebnisriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

2. Andere Ergebnisriicklagen
IV. Bilanzgewinn

1. Jahresliberschuss

2. Einstellung in Ricklagen

3. Verzinsung Geschaftsguthaben

Bilanz der GFT eG  Unser Jahresabschluss 65

1.339.261,71
55.800,00
27.900,00
282.787,76

525.000,00
758.046,90

43.603,60
38.346,00
5.257,60

1.381.335,32
3.100,00
0,00
281.787,76

500.000,00
744.700,90

75.698,91
70.441,31
5.257,60

Eigenkapital gesamt

B. Riickstellungen

2.988.796,37

2.910.923,98

1. Steuerrickstellungen 0,00 6.542,00

2. Sonstige Rickstellungen 1.008.915,03 512.182,53
Riickstellungen gesamt 1.008.915,03 518.724,53
C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten 2.385.528,46 0,00

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.797.011,76 3.994.163,38

3. Verbindlichkeiten gegentliber verbundenen Unternehmen 50.100,16 50.074,91

4. Sonstige Verbindlichkeiten 3.516.104,62 3.512.564,57

Verbindlichkeiten gesamt

D. Rechnungsabgrenzungsposten

9.748.745,00

0,00

7.556.802,86

0,00

Summe aller Passiva

13.746.456,40

10.986.451,37
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GEWINN-UND-
VERLUST-RECHNUNG

fur die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2019

2019 2018
€ €
[ ' |

1. Umsatzerlose 128.196.667,30 129.477.694,76

2. Ausschittungen an die Mitglieder 3.775.135,66 4.217.816,95

3. Umsatzerldse nach Ausschiittung 124.421.531,64 125.259.877,81

4. Sonstige betriebliche Ertrage 138.049,79 118.214,00

5. Materialaufwand 122.067.614,79 122.928.146,14

Rohergebnis

2.491.966,64

2.449.945,67

7. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter 1.390.594,31 1.451.587,87

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen 243.432,51 240.720,54
fur Altersversorgung und fir Unterstitzung
davon fiir Altersversorgung: 5.884 € (Vorjahr: 3.174€)

8. Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermogensgegenstande des 62.397,04 62.501,88
Anlagevermdgens und Sachanlagen

9. Sonstige betriebliche Aufwendungen 869.552,11 671.829,50
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 193.850,78 132.649,03
11. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 39.155,35 35.243,61
12. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 80.686,10 120.711,30
13. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 31.270,18 39.616,07
14. Sonstige Steuern 5.812,32 5.396,32
15. Jahresiiberschuss 43.603,60 75.698,91
16. Einstellungin Ricklagen 38.346,00 70.441,31
17. Verzinsung Geschaftsguthaben 5.257,60 5.257,60

18. Bilanzgewinn 0,00 0,00



ANHANG

A. Allgemeine Angaben

In der Gliederung der Bilanz und der Gewinn-
und-Verlust-Rechnung ergaben sich keine
Veranderungen. Der Jahresabschluss wurde
nach den Bestimmungen des 3. Buches

des Handelsgesetzbuches erstellt. Bei der
Gewinn-und-Verlust-Rechnung wurde das
Gesamtkostenverfahren gemals § 275 Absatz 2
HGB angewandt.

Die in der Bilanz und in der Gewinn-und-Ver-
lust-Rechnung angegebenen Vorjahresbetrage
sind grundsatzlich vergleichbar. Abweichun-
gen ergeben sich durch den Bruttoausweis
der Aufwendungen der Frithjahrs- und Herbst-
tagung im Berichtsjahr. Hierdurch hatten sich
die GuV-Posten 4. und 8. im Berichtsjahr um
jeweils 83 T€ erhoht. Im Vorjahr waren die
Erstattungen in Hohe von 85 T€ mit den Auf-
wendungen im GuV-Posten 8. saldiert worden.

Die nach verninftiger kaufmannischer Be-
urteilung bestehenden Wertberichtigungen
gemal § 253 Absatz 4 HGB (alte Fassung)
betragen 75 T€.

Anhang

B. Erlauterungen zu den Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden

Die entgeltlich erworbenen immateriellen
Vermdgensgegenstande wurden mit den
Anschaffungskosten abzlglich planmaRiger
linearer Abschreibung bewertet.

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgte zu
Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungs-
kosten und, soweit abnutzbar, vermindert

um planmalige Abschreibungen. Zugange
geringwertiger Wirtschaftsgliter des Anlage-
vermdgens wurden im Jahr der Anschaffung
vollstdndig abgeschrieben, dabei wird die
Fiktion des Abgangs unterstellt. Die Finanzan-
lagen sind zu Anschaffungskosten bilanziert.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen wurden mit dem Nennwert abziiglich
einer Pauschalwertberichtigung bewertet. Im
Rahmen der kaufmannischen Vorsicht wurden
Einzelwertberichtigungen gebildet. Daneben
besteht eine zusatzliche versteuerte Wertbe-
richtigung. Die Ubrigen Vermogensgegenstan-
de wurden mit dem Nennwert bilanziert. Die
flussigen Mittel wurden mit dem Nennwert
angesetzt.

Die Bilanz wurde unter vollstandiger Verwen-
dung des Jahresergebnisses nach § 268
Absatz 1 HGB aufgestellt. Rickstellungen
wurden in Hohe des nach verninftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendigen Erful-
lungsbetrags kalkuliert. Die Verbindlichkeiten
wurden mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.

Von den Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden des Vorjahrs wurde nicht abgewichen.

Unser Jahresabschluss
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C. Erlauterungen zur Bilanz

Die GFT ist zu 100% an der IPnova AG be-
teiligt. Das Grundkapital in Hohe von 50 T€
wurde unter den Finanzanlagen ausgewiesen.
Es wurde kein operatives Geschaft aufgenom-
men. In den sonstigen Vermogensgegenstan-
den sind Bonusforderungen gegen Liefe-
ranten in Hohe von 891 T€ (Vorjahr: 804 T€)
enthalten.

Das Geschéftsguthaben in Hohe von
1.422.961,71 € unterteilt sich wie folgt:

Geschéftsguthaben der

verbleibenden Mitglieder: 1.339.261,71€

der ausscheidenden Mitglieder: ~ 55.800,00€
aus gekindigten
Geschaéftsanteilen: 27.900,00€

Die Kapitalriicklage beinhaltet die Eintrittsgel-
der der Mitglieder.

Der Jahresiiberschuss in Hohe von 43.603,60 €
soll auf Vorschlag des Vorstands mit
25.000,00€ der gesetzlichen Ricklage und mit
13.346,00 € den anderen Ergebnisriicklagen
zugefiihrt werden. 5.257,60 € wurden fur die
Verzinsung der freiwilligen Geschaftsguthaben
verwandt.

Fur die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen bestehen die tblichen Eigentums-
vorbehaltsrechte.

Bei den Verbindlichkeiten gegenliber verbun-
denen Unternehmen handelt es sich um ein
von der IPnova AG erhaltenes verzinsliches
Darlehen. In den sonstigen Verbindlichkeiten
sind Sicherheitsleistungen fir Bestellungen
von Kunden in Hohe von 150 T€ enthalten
sowie die Ausschittungen an die Mitglieds-
unternehmen in Hohe von 2.6 70 T€.

D. Sonstige Angaben

Die Genossenschaft ist im Genossenschafts-
register beim Amtsgericht Disseldorf unter

GenR 481 eingetragen. Vorgange von beson-
derer Bedeutung, die im Jahresabschluss zu
beriicksichtigen sind, haben sich nach dem

Bilanzstichtag nicht ergeben.

Es bestehen folgende, nicht in der Bilanz
ausgewiesene oder vermerkte finanzielle
Verpflichtungen, die fiir die Beurteilung der
Finanzlage von Bedeutung sind:

1. Leasingverpflichtungen

fir Kraftfahrzeuge p. a.: 33,0T€
2. Miet- und Servicevertrage
flr Burotechnik p.a.: 10,9T€
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Entwicklung des Anlagevermdégens

Anschaffungs- Kumulierte Abschreibungen
kosten Zugange Abgiange Abschreibungen Buchwerte Geschaftsjahr
01.01.2019 2019 2019 31.12.2019  31.12.2019 2019

T€ TE T€ T€ T€ TE

Immaterielle 378,3 44,6 0,0 303,5 119,4 30,0
Vermogensgegenstdande

Grundstiicke 1.354,8 0,0 0,0 1.074,7 280,1 0,0
und Bauten

Betriebs- und 423,7 31,2 35,5 371,4 48,0 32,4
Geschéftsausstattung

Finanzanlagen 51,6 4.0 1,5 0,0 54,1 0,0
Gesamt 2.208,4 79,8 37,0 1.749,6 501,6 62,4

Entwicklung der Ergebnisriicklagen
Die Ergebnisriicklagen haben sich wie folgt entwickelt:

Gesetzliche Riicklage (in €) Andere Ergebnisriicklagen (in €)
2019 2018 2019 2018
! /| |
Anfangsbestand 500.000,00 450.000,00 744.700,90 724.259,59
Einstellung aus dem Bilanzgewinn 0,00 0,00 0,00 0,00
Vorjahr
Entnahme fur Bilanzverlust 0,00 0,00 0,00 0,00
Vorjahr
Einstellung aus Jahrestiberschuss 25.000,00 50.000,00 13.346,00 20.441,31
Geschéftsjahr

Endbestand 525.000,00 500.000,00 758.046,90 744.700,90



70 Unser Jahresabschluss Anhang

Anzahl der durchschnittlich
beschéftigten Arbeitnehmer
31.12.2019 19 Mitarbeiter,

zusatzlich 1 Auszubildender

31.12.2018 19 Mitarbeiter,
zusatzlich 1 Auszubildende

Zustandiger Priifungsverband

Der vollstandige Jahresabschluss wurde
im Auftrag des Genossenschaftsverband -
Verband der Regionen e. V., Dusseldorf,
vom Baden-Wdirttembergischen
Genossenschaftsverband e. V., Stuttgart,
geprift. Der uneingeschréankte
Bestatigungsvermerk wurde erteilt.

Die Verdffentlichung des vollstandigen
Jahresabschlusses erfolgt im Anschluss
an die am 7. Mai 2020 stattfindende
Generalversammlung der GFT Gemein-
schaft Fernmelde-Technik eG im
elektronischen Bundesanzeiger.

Name und Anschrift des
zustandigen Prifungsverbandes:
Genossenschaftsverband -
Verband der Regionen e. V.
Verwaltungssitz Dusseldorf
Peter-Mller-Str. 26

40468 Dusseldorf

Aufsichtsrat

Thorsten Maylander (Vorsitzender),
Hatten-Sandkrug

Sabine Keitel (stellvertr. Vorsitzende),
Mlnchen

Gerhard Fortsch, BreitengtiRbach
Oliver Fries, Siegen

Wolfgang Gallin, Dessau-Roflau

Vorstand
Rudolf H. Saken, Hilden
Sprecher des Vorstandes

Dr. Stefan Touchard, Erkrath
Kaufmannischer Vorstand
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